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1. DEPARTMENT GENERAL 

INFORMATION

Physical address: GCIS Tshedimosetso House 
� � � �#%H���������[���!��������
� � � Z��-��!����������

Postal address:� ���?����[�(�\$JH� �
� � � ����������###�� � �
   South Africa

Switchboard:� � ]"$��"�J$%�####^�
Email address:  information@gcis.gov.za 
Website address: www.gcis.gov.za 

2. LIST OF ABBREVIATIONS 

AND ACRONYMS

ADG Acting Director-General

AENE �!`����!�=���3��������q��������=x���!�����

AFS Annual Financial Statements 

AGSA Auditor-General of South Africa 

AIDS ��z����!��33���!�-�����;��;�!��3��

AMDP �!?����!�	���(�3����)�?����3�������(��33��

APP Annual Performance Plan

BCM [�����������������;�	���(�3����

BRICS [��{��������������!������������!��������������

CCP Cluster Communication Plan

CDW ��33����;�)�?����3����|��Q���

CFO ����������������+�-���

CORE ��!�������3���������

CTA �����-��������}����;�������������(�

DG Director-General

DoC )�����3���������33����������

DPME )�����3��������������(��	��������(���!�=?���������

DPSA )�����3���������<�������?������!��!3�����������

EE =3���;3����=z���;

EPMDS =3���;���������3�����	���(�3������!�
)�?����3�����;���3

ERM =�������������Q�	���(�3���

EWD =3���;����@����!���<�������

FPB ���3���!���<���������[���!

GBV Gender-based violence 

GCF ��?���3������33���������������3�

GCIS Government Communication and Information System

GCP Government Communication Programme

HCT HIV Counselling and Testing

HDI Historically disadvantaged individual

HIV Z�3����33���!�-�����;�~����

HOA Z�3��@����������@����

HoC Head of Communication

HoD Z��!����)�����3���

HR Z�3������������

HRD Z�3�������������)�?����3���

HRP Z�3������������������

IAA Internal Audit Activity

ICASA ��!����!������33�������������������;����������������

ICF �����������33���������������3�

ICT Information and Communications Technology

IESBA ��������������=����������!��!��[���!�����������������

IM Information Management

IM&T Information Management and Technology 

IM&T SC Information Management and Technology Steering 
Committee

IRC �����3����������������������

IT Information Technology

KM Knowledge Management

MCS 	�!�-�!����������!��!��

MoU Memorandum of Understanding

MP Member of Parliament

MPAT Management Performance Assessment Tool

MTEF 	�!��3�}��3�=x���!���������3�@��Q�

MTSF Medium Term Strategic Framework 

NCSF National Communication Strategy Framework

NDP q��������)�?����3���������

NRF q����������?��������!�

NSG National School of Government

OHS +������������Z��������!������;

PAA Public Audit Act 

PFMA Public Finance Management Act 

PoA Programme of Action 

PPP ��<���*�����������������(��33��

PPP ��<���*���?���������������

PSETA Public Service Sector Education and Training Authority

PSM Public Sector Manager 

PSR ��<�������?������(�������

QPR ��������;�������3������������

SABC ��������������[���!������(������������

SADC �����������������)�?����3������33����;

SAYB South Africa Yearbook

SC Steering Committee

SCM �����;�������	���(�3����

SCOPA Standing Committee on Public Accounts 

SITA State Information Technology Agency

SMS Senior Management Service

SoNA State of the Nation Address

VUK ����������	�

VUK-app ����������	��������������

WEF |���!�=����3�������3

WSP |��Q�������Q���������
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��� "#�$^�&�� ���� ��?���3���� ��33���������� ��!�
Information System (GCIS) redoubled its efforts under 
��(���<�!(����;����������������(�?����������������"#�J*
"#�
� 	�!��3� }��3� ������(��� ���3�@��Q� �	}��
� ���
�����������3����;������������3���3��������'

��� �������(� ��������;� ��� Q�����(� ������ ���������
�����3�!���!��<���������!�?����3������������������;��
����{���� ��?�� <���� �3��@���!� ��� ������������ ��� ����

�3���3������������ ����	}����@����� ��� ����
-����-?�*;����<���!��(�<���Q��������q��������
)�?����3����������q)�
'
	����?����������?�!��(����������������3������
��� ����{����� @�� ��?�� �������(�!� ������
Africans to engage with government and 
make decisions that will move their lives 
forward. Access to information remains a 
�������� ����� ��� ����� ������ ��������� ����3�
their rights.

Achievements: 
��� ���� �����!� ��!��� ��?��@�� ���� �����
���!�����U�(�������33�����������������3��
��!� ���!����� ��� ������ �����3������ ���
(�?���3������ Q�;� ����������� ����� ���
�3���;3����� �����3��� ���������������
;����� ���(��33���� ���?���� !���?��;� ��!�
������!�?����3���'

}����@���!�����(��������<��Q!����������(��
�����������3������!���������!����������(��(�����������
environment that often, over the course of the year, 
�����!�������33������������������!���U�����!�����
national discourse.

��� ����� ��(��!�� ���� ���?������ ��� ������(��� ���!�������
to the government-wide communication system 
�����!� ��?�(���� �� ��3���x� ��?����3���'� }��� �����
����� �������!� ?������� (�?���3���� !�����3�����

with services such as the drafting of communication 
������(����� 3�!��� ��(�(�3���� ���?������ ��������
���������!�Q�;�3����(��'�

}��� !�����3���� ���;�!� �� Q�;� ����� ��� ���������(�
communications for meetings and events that 
�!?����!� ���� ������;��� ����������� ��� ��� ��?���3����
!����������'� }����� �����!�!� q�������� }������;���
engagement with United States (US) and United 
K��(!�3� ��K
� ��?�������� |���!� =����3��� ����3�
�@��
�����������}@���;���33��� ������3��;���!�
����
[��{��������������!������������!���������������[����
�
Summit in China.

FOREWORD BY THE MINISTER
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}��� ������;��� @��Q� ��� ���� (��<��� ��33����;� �����(��
organisations such as the African Union, Indian 
+����� ��3� ������������ �������� ��� 	���������� ������
��������)�?����3������33����;����)�
������3������
and Communications Technology (ICT) Ministerial 
	�����(�� ��!� ���� "#�$� ���<��� =����������������
���(�����@����������������!�<;���������'

+�� ���� ��3�� ������� ���� !�����3���� ��������!� @����
���� )�����3���� ��� ���������?�� ��?�������� ��!�
Traditional Affairs to coordinate and communicate 
(�?���3������ �����?������� ����� ��� -�!� �� ������(�
��������� ��� ���� !�3��������� !������� ��� ~�@���� ���
��3����� ��!� ��������!�!� ��33���������� ��������
��� }��� �����!���;��� ?����� ��� ���� ��33����;� ���
Umhlabuyalingana in KwaZulu-Natal to address its 
challenges around crime and drugs.

��� �������� ��������� ���� ����*��!� ��33����������
����������� ���3� �����!� (��!�� (�?���3����
��33���������� ��� Q�;� �������� @����� ���� !���;� ����!�
���������3�����(���������!�����3������������!�<����
�������?����!�������?����33���������'

}��� !����3�������� ��� �����3������ ����� �3��@����
���� (������� ��<���� ��� ������������ ��� (�?���3����
���(��33��� ��������!� �����(�� ���� ������(���;�
(�?���3���*�@��!���@�����������������	� and the 
�����!���;� ��!�����@��<��������'�}��������!���������
distributed for free, mainly in areas with less access to 
the mainstream media.

The South African Government News Agency 
remained a valuable source of current information 
��� (�?���3���� ���`����� @���� 3��;� ��� ���� ��������� ��*

��<�����!� ��� ���� 3��������3� 3�!��� ��� (�?�� �!!�!�
��������� ��� (�?���3���� 3����(��'� [���� ���� �������
editions of the South Africa Yearbook ����[
� ��!�
Pocket Guide to South Africa @���� ��<�����!� ���
������!'�

The GCIS continues to navigate the fast-changing 
��33���������� ��!� ��������(;� ���!������ <;�
communicating directly with South Africans 
�����(�� ������*3�!��� �������3�'� }��� ������ ��������
Government Twitter account has grown to over  
�"W�&#�������@����@�������������������������?���3����
����<��Q� �������� ���� ������!� �?��� %%� %
W� WH
�
users. The South African Government website 
�����!�!� �%� J#&� #W$� ��(�� ?��@�� !����(� ���� �����!�
under review.

}��� ����� ���;�!� �� �������� ����� ��� ������(� ����
(�?���3������ �3<�{�� ���(��33�� ��� ������ ������
Africans in communities across the country. There 
���� <���� �� ����@����;� �3���?�3���� ��� �������(�
���?��������!��*?�����!� ������?�������������� �����!��(�
����q���������������!�=�����������'�

Another very successful intervention has been the 
���������*������3�!���<��Q*<�;��(����?����@�����������
its launch, has saved advertising costs for government 
@����� 3���������(� ���� ?���<����;� ��� (�?���3������
��33���������� ��3���(��'� ��3�� "$W� 3�!��*<�;��(�
��3���(���@�����3���3����!�����?�������!�����3�����
��!���<������������'�
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}���!�����3������������(������(��������������33����;�
media and continues to encourage government 
!�����3�������������!��������3�������������3��������
�������3�@�����������(���!�<�!(����(�����(�?���3����
��3���(��'

Challenges:
[�!(����;��������������?������������!�!������;��3�����!�
����!�����3����������������'�������������!���������@����
budget limitations while the external environment 
��� @����� ���� !�����3���� �������!� <���3�� 3����
demanding.

On some fronts, the limited budget restricted the 
������� �<����;� ��� ���!��� ���� ��33���������*������!�

���?����� ����3���;� ��� ��������������'�}��� ���!�������
of the Media Landscape book had to be deferred as 
���!��@����������������!'�

+@��(� ��� ���� ����������!� -����� ��?����3����� ����
organisation was not able to renew some critical IT 
��������������'�}����������3���������������(������������
�<����;� �����!����Q����;���@� ����?���?�����`����� �����
require funding. 

}��� !�����3���� ������ ���� �������(�� ��� �(��(�
�z���3��������3�!������!���������!�������!����@��Q�
@�����z���3�������������������!�������!�����������3���
��������'�Z�@�?�������������� �������������3����� ����
�z���3���������3������;��?�������;���������<�(��'�

}��� ���������� ���?���� ��������� ��� ���� ����� ��3���
�������� ��������!� ��� !�������� ��� "#�$^�&'� ��� ��!� ���
�?����������!��������������;��������3����!������<����;�
��� ���� ����� ��� ���!���� ������!� 3�������� ���� 3����
��33������������������������?�����������������?����'����
������������!������(��@��Q������������!�@��Q���!������
�3�����!�������?����!���?��;���!����������!���3��'

}��� !�����3���� ��!� �� �������(�� ��� �?�������(� ����
�3����� ��� (�?���3���� ��33���������� ���(��33���
�@��(�������Q�����������;������?��������'�����������������
�!����-�!��3���3������������(��33����@�����@������
new requirement for the Management Performance 
Assessment Tool (MPAT).  

Appreciation:
)������� �����������(����x��������!��?��� ���������!��
the GCIS continued to excel and recorded a strong 
������3����'���@���!���Q������x������3;��������������
��� ���� 3���(�3���� ��!� ������ ��� ���� !�����3���� ����
��������33��3���� ���!���(�3����@���� ����� ���Q�����(�
South Africans informed. 

_____________________________
Minister of Communications
Ms Nomvula Mokonyane, MP
Date: 31 August 2018

______________ _______________________________________
Minister of CoCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC mmunicati
Ms Nomvulaaa MMokonyane
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}��������@�������x�����(����������<���������"#�$^�&�
-��������;��������@����������!���������?��3��;��������
targets set in the Annual Performance Plan (APP). This 
��� !������� ���� ��!���!� ����!��(� ��������!� ��� �����
!��� ��� ���� �����Q��(� -�������!� ����(��<��� �����3���
downturn.

}���!�����3����!���?���!��������3��!����������3����
�����������������(��33�����!������������(�?���3���'�

|����������?�!�!�������������3�������������
������� ��� ������ ������� ��� �3���?�� ������
lives. In doing so we were mindful that all 
���������������� ����������?�����@��������;�
live, should have access to this information 
�����������;��������������������������(�3�?��
our country forward. 

+�� ���� @������ ���� "#�$^�&� -�������� ;����
was a busy year for our government as we 
celebrated the centenary of the birth of our 
����((��� ����� +�� }�3<�'� }��� ;���*���(�
centenary celebration required integrated 
��33��������������������������������������
(�?���3���'�}������������������������@����
various stakeholders, used the centenary 
��� �!������ ���� �������� ���������;� ����
younger generation, about our icon and 
3��;��������@��������-��!�������������`�;�
this freedom and democracy.

This year we celebrate the centenaries of both our 
stalwarts Albertina Nontsikelelo Sisulu and former 
�����!���� q������ 	��!���'� |�� @���� ���� ������
centenaries to ensure all South Africans better 
��!������!��������Q������������@����� ���Q� ��� ����-(���
�(������ ��������!'� [;� ����<�����(� ������ ��(������ @��
��3�����������(������������<���3����������(�����;�
want to see in their communities. 

Furthermore, during the year under review, GCIS 
resources were invested in coordinating communication 
��������@�����(�������������@������!���������������<����
��� �������������� ��!� �����3��(� ���� ������� �<���� ����
����(��� ���(�?���3������!� ������������� ��������?��
�� <������ ����� ���� ���'� �����!���� �;���� ��3�������� ���
communicator-in-chief, set the agenda and the GCIS 
�����������������������!���33�������!���������������
��� ������ ������� ��!� ���� @���!� ���� ��������� ���� ��@�
�!3������������ @���!� �3���3���� ��@��!�� 3�?��(� ����
country forward.  

The GCIS focused on ensuring coherent messaging 
��� ���� Q�;� ����������� ��� (�?���3���� ��� @���� ���
communicate the message of us working together 
towards a common future, as envisioned in the NDP. 
Our President summoned all of us together with our 
������� ��������� ��� <��������� ��<���� ��!� ��?��� ������;�
��������������@���!��������?��(��@������������������
Africa.

���������3����������������@���������������x�����!������
;����@��������������@��������)�����3����������������?��
Governance and Traditional Affairs to coordinate and 
��33��������(�?���3�����������?���������������-�!���
������(�����������������!�3���������!����������~�@����
�����3����'�}����������!�!���33��������(�~��?��!��
K��(�}���� 	������� ��3�<�������� ��������� ����� ����
~��3<��)��������	����������;�<������������������?�!���
���?����������������������~�@����@�������������(����������

DEPUTY MINISTER’S STATEMENT
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���<���(����(��'���?���3�����������?��������������!����
schools and businesses returning to normality.

�������3�����������������;�!���Q�;������������������(�
��33����������������?�����������!?����!�����������;���
����������� ��� ��� ��?���3���� !����������'� ��� �����!�!��
�3��(�����������q��������}������;�����(�(�3����@����
�����!��K���?��������|=������������}@���;���33���
������3��;���!�
���[�������33�����������'

To achieve our mandate, the GCIS relied on a variety 
��� ���!����� ��!� �������3�'�}����� �����!��� ������ ��!�
����������� 3�!���� (�?���3���� ���!����� ����� ���
����������	�, SAnews; My District Today newsletter 

and Public Sector Manager� ���	
� 3�(�{���'� }���
GCIS also used community radio stations and social 
media to ensure that South Africans receive news and 
�����3������������(��(������;�������'�

���!���(�����@��Q�@����?���������3����!�@����(��!�
(�?�������� ��!� �!����!� ��� ���� ����������� ��� ����
��	������


'�|��������������;���?��@�����-��������
��������� ��� ������� ����� ���;� ���� ��� ��� !���� @���� ����
changes in the PFMA of 1999 and National Treasury 
����������'�}�����������!�������������?�!���������;����
��!�����?��@����@������!�����3������!����3�����������
���������3�������'�

}���������������������?�!���!����������@�������������
����!����!����(�����"#�$^�&�-��������;��������������;�
��� ��33��������(� ���� ��������� ��!� ���(��33��� ���
government. Going forward, the GCIS will focus 
��� ������(� �@�������� ��!� �x���!��(� ������� ���
�����3�������<������x��;������(����������������'�

It has become a norm that the year before the election 
�����@�;���������!�������(�����!�����?��;��������������;'�
��� ��� �� �����!� !����(� @����� ���� @��Q� ��!� ��������� ���
government come under scrutiny, and are debated 
across the country. 

|�� @����� ��� (�?���3���� ��33����������� ��������� ���
���3��������@��Q����(�?���3������!����������?�3����'

_____________________________
Deputy Minister of Communications
Ms Pinky Kekana, MP
Date: 31 August 2018

___________________ ______________________ _________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________ ______________________________
Deputy Minister of Como mum nications
Ms Pinky Kekana, MP
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Overview of the operations of the department

}��� ����� ��������!� ��� ���?�!�� ������(��� ���!�������
��!� ��33���������� �������� ��� ���� �������(� ��!�
�3���3��������� ��� 3�`��� (�?���3���� ��3���(��� ���
������������'�}�����33������������������ ������������
��!�!�����3����������!�!���������������(���3���(����
!�?������(� ��33���������� ������(���^������� ��������
!�?����3����� �����3������ !����3��������� ���Q����!���
engagement, internal communication and coordinating 
government communications. 

}���!�����3������������;�!��������;���������
�����(�(��(�@��������3�!����������@�����$�
engagements held with the media during 
���� �����!� ��!��� ��?��@'� }��� ����� ��!�
��33�������������������������3�����Q�;�
��33���������� ������� ����� ��� ����������
amongst others, adding to the daily 
����!� ��������� 3�����(� ���!� ��� �������
���� 3�!��� ��?����3���� ��!� ���!����
����33��!���������������������������?�����
������?����33������������������'�

)������� ��� �?��� !��������(� ���������
<����� ���� ����� ���� 3�!�� ��(��-�����
����!��� ��� �3���3�����(� !�?����3����
��33���������� ��� ��������� ;����@���� -�3�
������ ����������� ��������?���� ��� ����;����
����!'� �� ������ ��� �� $"$� ��33����������
����?������� @���� �3���3����!� �����(��
3���� ��!� ��x�� ���Q�� ����?�������� <���{���

on commuter trains and Thusong Service Centres. 
����!� ���(����� ���� ����� <���� 3�!�� ��� 3���������(�
and strengthening a well-functioning communication 
system that is the backbone of driving this information-
������(� ���(��33��� �����!��(� ��������(� ����!�
���Q����!�������������������!�������������'

The GCIS continued to disseminate information 
����� �3��@���!� ���� (������� ��<���� ��� ������������
��� (�?���3���� ���(��33��� �����(�� ����������	�
�

���� ������(���;� (�?���3���*�@��!� ��@������� ����� ���
distributed for free, mainly in areas with less access 
to the mainstream media, and the daily radio news 
broadcasts that are freely available to community 
3�!��'�}���!�����3����@����<���������������������?���
���� ����� -�������� ;���� @����� ����������	� raised  
�"'W#$� 3������� �����(�� �!?�������(� ��?������ @�����
@������!� �������������!!��������"'WJW�3�������������'�
+?�����������!�����3����!�����<���!�"%�H##�###��������
���������@���������!��%�"##�����������[������'�

�����;��?�������(�?���3����!�����3�����<���-���!����3�
GCIS services such as the drafting of communication 
strategies, media engagement services and key 
3����(��'� )����(� ���� "#�$^�&� -�������� ;����� ����
��������!���!��&H���������Q�;�3����(�����������(��
��� �������� �?������ ��!� Q�;� (�?���3���� ��3���(���
��!�����������'� �����������!���!�$W�������������������
Q�;� (�?���3���� ��3���(��� ��!� ��������?���� �����!��(�
issues in the media environment that required 
�3���-���������!������-������'��������3��������������
���?�!�!�3�!��*3��������(��������� ��������3�����!�;�
��� ��������� ��!� �������������� ������� <���!����� ��!�
�������3�!��'�}����@�����������������3����!�<;�!���;�
(workdays) Senior Management Service (SMS) News 
Z�(���(�����@�����������������������@�����������������
day from national and international media.

)����(�����"#�$^�&�-��������;����������������������!�
to achieve most of the targets set in the APP.  

REPORT OF THE ACCOUNTING OFFICER
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}��������������������������?���?����!���@���������������
����������(�����@��Q����(�?���3������33����������'

���������	
�����
����������������	
���������������
}��� ����� @��� ��������;� ��������!� �J#J'$� 3������� ����
����"#�$^�&�-��������;���'�}������(�������������������
!�������!�@�����%'%�3������� ����J#�'J�3�������!����(�
���� �!`����!� =���3����� ��� q�������� =x���!������
(AENE). The reduction is the nett result of an increase 
��� �%'�� 3������� ��� ����*-������(� �x���!������ �����!�
�����(�� ������ (�?���3���� !�����3������ ��������������
��� ��������(� �!?�������(� ������ ��� ���� 3�����;�
����������	����@�����������!?�������?���������������

@���� ��� �W'J� 3������� @���� @����� ���� �������������� ����
��3��������������3���;����@�����!���!�<;�q��������
}������;�!���������`����!���?��(�����?�����������'�

+��������������!�<�!(��������������������%
%'
3�������
�
&'��
�� ��������(� ��� ��� ��!������!��(� ��� �����!�
�$'W�3���������'
�
����3������(��H'
�3������������������
��� ��3���������� ��� =3���;���� ��!� ��'$� 3�������
��� �������� ��� ������������ ���!�'� }��� ��?��(�� @������
��3�������������=3���;�����@��������������3��Q�!�
<�!(���������� ���������������������
����;���*��!�����
�����<���!� ��� ?��������� ��� ���� ������ ���(��33��� ���
@���� ��� �����!3���� ��� ������ ��� ������ !�����3�����

who refunded the GCIS for salaries and related 
�����'� }��� ��!������!��(� ��� ���� ������������ <�!(���
��������3����;�����&�H�###�������������������<�������
������`����!���?������������*-������(��x���!���������
the ����������	�� ��@������� ����� @��� �����������!�
by National Treasury but revenue not received from 
�����������@��������$&J�###�����������������<���������
��!� ���?�����������;���;3��������@��������!?�������(�
������ ����� @���� ��@��� ����� ���`����!� ��� �� ������� ���
cost-containment measures

}��� ����� ���������� ��� �!����� ��� ����!� -��������
3���(�3���������������������������!� ��� ������	�����
�


� ��!� q�������� }������;� ��(��������'� }�� �������
����� ���������3�������������!�-��������(�?��������
����� ��� ������*������!� ��!� ��������?�� ��� ���� �?������
��������(� ��?����3����� ���� -�������� ��������� ����
��?��@�!� �������;� ��� ������� ����� ���;� ������ ��3��;�
@����������	������


��q��������}������;�������������
including Treasury Instructions regarding general 
cost-containment measures, and subsistence and 
���?��'����������������������!�������!��3��!3���������
3�!���?����<��������������������'����<��@�����-��������
circulars are issued to staff from time to time as guided 
<;� q�������� }������;� ��!� ���� )�����3���� ��� ��<����
���?������!��!3�������������)���
�����������'
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Departmental receipts

Departmental 
receipts

2017/18 2016/17

Estimate
Actual

Amount 
Collected

(Over)/Under 
Collection

Estimate
Actual

Amount 
Collected

(Over)/Under 
Collection

����� ����� ����� ����� ����� �����

Sale of goods and 
services other than 
��������������

%�%&& "�W#$ $&� %�%H
 %�%
� �%"


Interest, dividends and 
rent on land

"H$ "
# �%%
 "WJ "HH 9

���������������������� - - - - $ �$


Financial transactions 
in assets and liabilities

���"& 
%H �
% %
W %J" 54

TOTAL 4 773 3 832 941 4 019 3 995 24

}��� ����� ���!����� ?������� �����3������ ���!������
�����!��(� ��������� <�������� ������� ��!� ?�!���'�
��3�� ��� ������ ������� ��!� ?�!���� ���� ���!� ��� ����
��<���� ��!� ������ !�����3����'� }��� !�����3���� �����
���?�!��� (������*!���(�� ���?����� ��� (�?���3����
!�����3����� ��!� ���� ����*��������!� ���`����'� }�������
����!�?�����!�������!����3����(�����!���������������Q�!�
����������!���������������3���������!����'�}�������3�Q��
��� ���?������ ���� �� ���-�� 3��(��'� ��?����� ��� �����
(�������!� ���3� 3�����;� ���Q��(� !�!�������� 3�!��
���3����������������@����������Q��(������������@����������
��-��� <���!��(��� ��33������� ��� �������� ��� ����������
!�!�����������3������������������!���;3���������������
���?�������?�!�������@����������������(�������!��������
!�����3������<��Q�����������!���������*<�����(�!�<��
<;����3����3���;���'�}���!�����3���������(���������

��?����� ��� ����*-������(� �x���!������ <;� ������(�
�!?�������(� ������ ��� ���� ����������	�� ��@�������
��� ������ !�����3����'� ���� ����3�� (�������!� ��� ���!�
3�����;��������q����������?��������!��q��
'

}��� ���`����!� ��?����� ��� �J'&� 3������� @��� ��!��*
����?���!� @���� �
J�� ###�� ��������(� ��� ������ ��?�����
��������!�����%'&�3������'�}�����!��*����?��;����3����;�
�����<���!������@�������*-������(��x���!�����������������
of the ����������	�� ��@������� ��� ���� �3����� ��� 
�&�H� ###� ��� @���� ��� ��!��*����?��;� ��� !�<�� ��� ����
?����������
%�###'�

Included in “Sale of goods and services other than 
capital assets” ��� ��?����� ����������� ��� �"'W� 3�������
�(�������������`����!��3���������%'��3������������������

��� ���� ����� ��� �!?�������(� ������ ��� ?������ ������ ���
the ����������	�� ��@������'�}��� ��!��*����?��;� ���
�&�H�###���������<���!������@�����?�������������������3�
clients at year-end. 

Other revenue collected for ����������	�� amounted 
����"'%�3���������!��%""�###�@�������� ���������� ����
������ ��� ����� ���!����� ����� ��� ������� ��!� ?�!���� 
��#W� ###�� ���Q��(� ����� ��%W� ###� ��� @���� ���
commission on insurance and garnishee deductions 
�&#� ###'� ��?����� ��������!� ��� �������� ��� ���������
�3�����!� ��� �"
#� ###'� �� �������� �
%H� ###� @���
(�������!���������������-�������������������������������
��!����<��������<;�����?����(�!�<������3���;������!��x*
�3���;���'�
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Programme Expenditure 

}���"#�$^�&�����!��(�����!��������(��33�������������@�>

Programme Name

2017/18 2016/17

Final
Appropriation

Actual 
Expenditure

(Over)/ Under 
Expenditure 

Final
Appropriation

Actual 
Expenditure

Over)/Under 
Expenditure 

����� ����� ����� ����� ����� �����

1. Administration �HW�&W& �HW�##W &W" �J
�%
J �J$�%H
 "�#%H

"'� Content Processing and 
Dissemination

�J#�%#$ �%W�W
% %�W�J �%H�#%# �%J�&%# "##

%'� Intergovernmental 
Coordination and 
Stakeholder Management

�#J�"$H �#���J� %��%J �##�&%" 
$�
J� "�&
�

TOTAL 401 450 393 840 7 610 385 256 380 130 5 126

}��� ����� ������ 
&'��� ��� ���� ��������!� <�!(��� ��!�
�������!� �� ����� ��?��(� ��� �$'W� 3������� ��'
�
� ��� ����
"#�$^�&� -�������� ;���'� }��� ��!������!��(� ��������
���?�������������H'
�3����������!���������������������*
-������(��x���!����������!?�������(���?��������?������
�����������������������	����@��������&�H�###����!�
�$&J�###�����������������<�����������!����?�����������;�
��;3����� ��� @���� ��� �!?�������(� ������ ����� @����
��@��� ��������`����!������ ������� ��� ����*�������3����
measures. 

}��� �������������� ���� ��3���������� ��� =3���;����
@��������-����;���!��x�����?��;������������!����������(�
�����������������<�!(���������3��������������3���;����

3�;�����<�����!�������;��������������'�q��@�������!��(�
���� ��?��(� ��� ��3���������� ��� =3���;����� ����
!�����3���� �x��������!� ���!��(� ���������� @������
����������������<�!(��'������!���������?�����x�����?��
�x���!������ ��� ����������������<�!(���������(��33��
�>� �!3������������� ���� !�����3���� ������������!� ����
����?������ ��� ���(��33�� ">� �������� ���������(� ��!�
)����3�������� ��!� ���(��33�� %>� �����(�?���3������
Coordination and Stakeholder Management by shifting 
�����!��W'
�3�������������(��33���'�

��� ���� "#�W^�$� -�������� ;����� ���� !�����3���� ������

&'$�� ��� ���� ��������!� <�!(��� ��!� �������!� �� �����
��?��(���������x�3����;��H'��3���������'%�
'�}���<��Q�

��� ���� ��!������!��(� ������!� ��� ��3���������� ���
=3���;�����@��(����?�����������'

Virement/rollovers 
q�������?���������!��@����������!�<��@��������"#�W^�$��
"#�$^�&���!�"#�&^�
�-��������;�������������?��;'�

��� ��!��� ��� ���<� ���`����!� �?���x���!������ ���
���(��33�� �>� �!3������������� ���� ����� ������!�
?���3���� <��@���� ���(��33��� <������ ��!� ������ ����
�=q='���3��!�����3����������?��������!����<�������!�
!�@�������������!��������"#�$^�&�-��������;���'
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}��������@��(���<�����U������!!������������������������!�?���3���������@���������!������(�������!`����!�=���3�����
���q��������=x���!����� ��=q=
>

Main division

Original 
budget

Virement
Additional appropriation 

����
�
��������
expenditure)

Budget reduction 
(Compensation of 

Employees)
AENE

����� ����� ����� ����� �����

1. Administration �HJ�%�W - - �%�W"H
 �H#�W
�

"'� Content 
Processing and 
Dissemination

�J#�%W$ 94 %��## - �J%�HW�

%'� Intergovernmental 
Coordination 
and Stakeholder 
Management

��#�#W$ (94) - �"�$$H
 �#$��
&

TOTAL 404 750 - 3 100 (6 400) 401 450

}��� �!!�������� �������������� ��� �%'�� 3������� @���
��������!� ��� ����*-������(� �x���!������ ��� �������� ���
���`����!���?��������������!�����3����@���!�����?���
�@��(�����������������!?�������(�����������?������������
��� !�����3����� ��� ���� ����������	�� ��@������'�}���
�������������� ���� ��3���������� ��� =3���;���� @���
��!���!�@�����W'J�3��������@��(����?�����������'�

}���?���3��������
J�###�@����@��������������������������
���(��33��">������������������(���!�)����3��������
��������!� ��!� ���(��33�� %>� �����(�?���3������
Coordination and Stakeholder Management 
!�������!��������������?��(���������������@�������!����
��-������@��� ������!���!� ����(��!'�}�����������������
���� ��3���������� ��� =3���;���� !�������!� @�����
Transfers and Subsidies increased. 

}��������@��(�?���3����@���������!������������=q=>

Main division
Adjusted ENE Virement Final appropriation 

����� ����� �����

1. Administration �H#�W
� W��$$ �HW�&W&

"'� Content Processing and 
Dissemination

�J%�HW� �%�"HJ
 �J#�%#$

%'� Intergovernmental Coordination 
and Stakeholder Management

�#$��
& �"�
"%
 �#J�"$H

TOTAL 401 450 - 401 450

}��� ��������� ��� ���(��33�� �>� �!3������������ ��� !��� ��� ���!�� ����� @���� ������!� ���3� ���(��33�� ">� ��������
���������(���!�)����3����������!����(��33��%>������(�?���3����������!����������!����Q����!���	���(�3�������
���!��������`����!�!�-�������������������	���(�3�����+�-�������33�!��������!������������!����@��(����������������
obligations. 
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The nett result of the above virement had the following 
�������������������3���������-�����������x���!�����>

�� �J'
� 3������� @��� ������!� <��@���� ���(��33����
��<���(��33�����!����������@�������������!����!�
���?����������3���������-�����������x���!������

�� �"
J�###�@���������!����3����!����!����?��������
Transfers and Subsidies to fund leave discounting 
��!����?��(������;������-������@���������!������(��!�
��������!����

�� �"�3�������@���������!� ���3����!����!����?�����
��� ��;3����� ���� �������� ������� ��� ���!� ����
�������3����������������������'

Public-Private Partnership (PPP)
The GCIS did not enter into any PPP agreement.

Discontinued activities/activities to be 
discontinued
}��� !�����3���� ����!� ���� ���!���� ���� Media 
Landscape� ��<��������'� ��� ��� �� ��<��������� @�����
���?�!������������3���������������(����������3�!���
��?����3������@����������!�!�?�����;�@�����!���������
writers who work within the media environment 
������<���� ��������� ����� <���(� ��� !�?����3�����
��!� !����(���� ���3� !;��3��� ��!� ��3���x� 3�!���
��?����3����'����!��@����������������!���!���������!�
������������`�����!����(�����"#�$^�&�-��������;���'

New or proposed activities
q����@�����?������@�����������!'

Supply Chain Management (SCM)
}��������!�!���������������;�(��!��������?��������3�
unsolicited bids for the year under review. It has a 
�����;���� ����(�������!�@���������x���!�����'� ���������
���������������?��@�!���!�����������!`����!�������?����
����(������x���!�����'�

q�� ����(����� �x���!������ �������!� ��� ���� "#�$^�&�
-�������� ;���'� Z�@�?���� ���� 3������ ����� ������� ���
���� "#�W^�$� -�������� ;���� ��� ���� ?����� ������#� ###�
@��� ���!���!� <;� ���� �����(� ���������(� +�-���'�
)����������;� ������� @��� ��Q��� �(������ ���� ����?����
��-����'�}��� !�����3���� @���� ��������� ��� 3������� ��!�
��?��@������������3������!�������������������'

Gifts and donations received in kind from non-
related parties
)����(�����"#�$^�&�-��������;�������������������?�!�
��*Q��!� (������ !��������� ��!� ������������� ���3� ���*
������!����������������?���������H&&�###����@���������
��(����� @��� �H%J� ###� ��� �������� ��� �������(� ���� ��
!�����3������ �?���'� ������ �������x����� ��� ��!� �)�
���������!�������������(������!�����������!��������������
received and made.

Exemptions and deviations received from National 
Treasury 
}���!�����3����!�!���������;���������?����;��x�3������
���3�q��������}������;���������������������	������


��
}������;� ��(��������� ��� !�?������� ���3� ���� -��������
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��������(���z����3���������������������������������!^���
���?�����-��������;���'

Events after the reporting date
q���?������������!�������������������(�!���

Other 
In accordance with a Memorandum of Understanding 
(MoU) that was signed by both Acting Directors-General 
��� �����������!�����)�����3���������33�����������
�)��
�� ����� ��-������ ���!���!� ���������� ���?����
���������� ��� ���� )��'� }����� ���������� ���?����
functions included all areas of Information Technology 
(IT), Internal Audit and Facilities Management which 
�������!� ��-��� ����33�!������� �������;� ��!� ������
management. 

��� �������� ��������� ���� �����(�3����� ��� �����!�����
@��������	������������������%��	�����"#�
��"#�&^�
�
-�������� ;���
� ��� ������ ����� ��3�� ����� ���� )��� ����
�����������!����!����;� ����������� ����������x���;�!���'�
These functions include Internal Audit; Petty Cash, 
@����� �������� !���;� ��������������� ��!� ����Q�����(� ���
cash; switchboard functions; administration of the 
Logistical Information System (Logis); and asset 
management, which entails the maintenance of the 
!�����3������������ ��(������� �����!��(� ����?���-�������
of assets. In addition, the GCIS has allowed the DoC 
�������������������������?����������'W�3������'�}���)���
@�������?�!����(����������������������'

Acknowledgement/s or Appreciation
��@���!���Q������x������3;���������������������=x�����?��
��������;� ���� ������ ���!������� ��!� �������� !����(� ����
"#�$^�&� -�������� ;���'� �� �������� @���� ��� �x������ 3;�
sincere gratitude to the management and staff of the 

GCIS for ensuring our clean audit status is maintained 
�������-��������;������!�����?��@'

Conclusion
��� ��� �3������?�� ���� ���� ����� ��� 3�?�� ������ �������
forward by carrying out its communication mandate 
@��������@�!����-!�������!�����������!���33��3����
���3�Q����!������������������������?��'�}���!�����3����
���!� �?����<��� ���!����� ��!� �������3�� ��� 3����
���� 3��!���� ��� �����3��(� ������ �������� ����{���� ���
(�?���3������ ���(��33��� ��!� ���������� �����?��(�
3���� ����� 
#�� ��� ���� ������!� ���(���^������� !�������
��������������!�-����'

Approval and sign-off
}���"#�$^�&�����������������������3���������
�����
�����?�!�<;����������(����������(�+�-���'

_____________________________________

Ms Phumla Williams
��!���������������	��������

����
GCIS
Date: 31 August 2018

_____________________________________ ________________ ____________________________________ ______
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6. STATEMENT OF 

RESPONSIBILITY AND 

CONFIRMATION OF 

ACCURACY FOR THE 

ANNUAL REPORT

}������<�������3;�Q��@��!(����!�<������������-�3�
���������@��(>�

All information and amounts disclosed 
�����(�������������������������������������'�
 
}����������������������3������������������!����
free from any omissions.

}��� ������� ������� ���� <���� �������!� ���
accordance with the guidelines on the annual 
���������������!�<;�q��������}������;'

}��� ���� ������ =
� ��?�� <���� �������!� ���
�����!����� @���� ���� 3�!�-�!� ����� ����!��!�
and the relevant frameworks and guidelines 
issued by National Treasury.

}��� ���������(� +�-���� ��� ��������<��� ���� ����
�������������������������!���������`�!(�3�����
made in this information.  

}������������(�+�-���������������<�����������<������(��
��!� �3���3�����(� �� �;���3� ��� ��������� �������� �����
����<����!���(��!�������?�!���������<�������������
��� ��� ���� ����(���;� ��!� �����<����;� ��� ���� ������3�����
�����3������� ���� ��3��� ���������� �Z�
� �����3������
and the AFS.

}��� �x������� ��!������ ���� ��(�(�!� ��� �x������ ���
��!����!����������������������'

��� 3;� ��������� ���� ������� ������� �����;� ��U����� ����
������������ ���� ������3����� �����3������� ���� Z��
�����3��������!�����-�����������������������!�����3����
��������-��������;������!�!�%��	�����"#�&'

Yours faithfully 

_____________________________
����������	��������

���
Ms Phumla Williams
Date: 31 July 2018

_____________________________________________________________________________________________________ ____



GCIS ANNUAL REPORT

20

7. STRATEGIC OVERVIEW

7.1 Vision 

}��������������33�����������x������������(�?���3���'

7.2  Mission 

}�� !���?��� �������?�� ������(��� (�?���3���� ��33���������'� ���� ��!� ��U������
�!���������������!��!����!��������������3����(����!��������?��;���33��������
@����������<�����<����(�?���3������������������������(��33�����!������?�3����'

7.3 Values

Value Meaning and behaviour associated with the value

Professionalism �� }�����(��������������?�����������������������(�������?������
��������������3��������<��������!�����(�����������3��'

�� ��������������3� ��� �3<�!��!� ��� �����!�;�� ������� ��!�
<�������*��Q��<���?����'����!��?��������������������������
!�3���������!�������������������������������?�!��(��������
@������������?��-�����3��������'

�� +�-������ �����!� !�3��������� ��������������3� <;� <���(�
������������������<�!�<���?��(���������<�;�@����!�����(�
@��������������!������������(�������(���������'

�� +�-������ �����!� !�3��������� �� ��?��� ��� �x��������� �����
(���� <�;��!� ���� !�����3������ ���3��� @��Q� ��!� ��-�����
requirements.

Diversity �� }���!�����3����������<��������!�3�����;���!��z�����;�<;�
���3����(���������������?����!���������(���?����3���� ����
everyone.

�� +�-�����������!� ����(�������!� �������� �����������������
is different. This difference can refer to race, ethnicity, 
(��!����(��!����������������(��� ����(�����<�������� �����*
economic status or other ideologies.

�� +�-������ �����!� ����?�� ��� ��!������!� ��!� �3<����� �����
�������� ������� ��� ?��@�� <�;��!� ��3���� ����������� (�?��(�
�?��;���� ���� ����������;� ��� �x������ ���3���?��'� }����
������!�������!�<���x���!�!����������<���'

Openness and 
transparency

�� }��� ��(���������� �����!� ��@�;�� <�� ����� @���� ����
communications, disclose all relevant information, and be 
accountable for its actions.

�� +�-������ �����!� <�� �����(�����@��!� ��!� ������� ��� ������
dealings at all times.

�� +�-�����������!����?�!��������(������!���������@�����������
to accurate, relevant and timely information.

�� }��� !�����3���� ����(������ ����� �����������;� ��!�
accountability are essential for good governance.

Innovation �� }���!�����3��������?������<���������?�������@��!������!�
�!������U�x�<������������������<��3����?��('�+�-����������
encouraged to think beyond the norm.

�� +�-�����������������(�!���������������������!!������������
������������<���!!�����!�<;����������@��Q��(�������������'

Honesty and 
integrity

�� +�-������ �����!� �x������� ������;� ��� ���� ������ <��������
!�����(����!�����?�����������������!�����3����������(���;����
all times.

�� +�-�����������!���33���������������������;���?����!����Q���
on behalf of their clients. 

�� }���!�����3��������?��������z���;�������������!�(��!��������
��� ����!�������*3�Q��(���!��x������ ������-������ ���!�� ����
same with one another.

�� }��� !�����3���� �������� ���� ��33��3����� ��� <���!� ��
foundation for trust.

8. LEGISLATIVE AND OTHER MANDATES

&'�� }��������@������3���;�����<�����!� ��� ���3�������������"%
���� ����������������� 
� ��� ���� ����<���� ��� ������ ������� ��� �

W� ��!� ��� �� ������(��� ����� ��� }��� 
� �����!���;�������3�������������$����������<�������?����������

J�������#%�����

J
'�

&'"� }�����(���������� ���3��!���!� ��� ����!������� (��!����!��!?�������(�?���3���� 
� ��33������������ �����!��(� 3�!��� ��������� !�?����3���� ��33���������� ��!� 
 marketing. Its goal is to achieve integrated, coordinated and clear  
� ��33����������� <��@���� (�?���3���� ��!� ������ �������� ����{���� ��� ���<��� 
� ������<������ ��?��?�3���� ��� ����������;��� ��������3�����'�}���@��Q���� ��������� 
� ����������������3�!�<;>

�� }���������������������������<������������������������

W�
�� The PFMA of 1999, as amended;
�� International bilateral and multilateral agreements;
�� q��������}������;������3�@��Q�����������(�����������!���������!
�� }���	�!��3�}��3�������(������3�@��Q��	}��
�"#�J*"#�
'�
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Minister

Deputy Minister

Acting Director-General

Director:  
���������	
�� 

Director-General

Deputy Director-General: 
Corporate Services

Deputy Director-General: 
Intergovernmental Coordination and 

Stakeholder Management

)����;�)�������*�������>� 
Content Processing and Dissemination

Chief Director: 
Internal Audit

Chief Director: 
Strategic Planning and  

Programme Management
Chief Director:  

Provincial and Local Liaison
Chief Director: 

Policy and Research

Chief Director:  
Human Resources

Chief Director: 
Social Sector and Governance 

and Admin Cluster

Chief Director:  
Products and Platforms

Chief Director: 
Communication Service Agency

Chief Director: 
Economic and Infrastructure,  

Justice and International Cluster

Chief Director: 
Information Management  

and Technology

Chief Director:  
Media Engagement ��������	
	��
��
�����

9. ORGANISATIONAL STRUCTURE

10. ENTITIES REPORTING TO THE GCIS
None
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PERFORMANCE INFORMATION

The pulse of communication excellence in government

PART B:

GCIS ANNUAL REPORT

22



www.twitter.com/GCIS_Mediawww.youtube.com/user/GovernmentZA www.facebook.com/GovernmentZA�����������	
��
	�	���	����
����� ������������
��	
��	����
�����

GCIS ANNUAL REPORT

23

1. AUDITOR-GENERAL’S (A-G) 

REPORT: PREDETERMINED 

OBJECTIVES

�����������(��

 �����������������������!��������������
��<�����!���������=>����������������3�����

2. OVERVIEW OF 

DEPARTMENTAL 

PERFORMANCE

2.1 Service-delivery environment 

}�������� ���!����!�!��?���(�?���3������ ������������
and communication with the media. Our interaction 
has sustained communication from government to 
����{���� ��� ������� ��!� !��������� ����� ������� ���3'�
Communication of government messages was 
�������!� �����(�� ���� �����3���� ��� �������� ��������
media statements, and daily government messaging 
���?��������������<���!�������!�������*3�!����������3��
��?����(�!�������������������������(����Q�;�(�?���3����
���(��33��'�

�� ������ ��� �&� ����*��<����� 3�!��� <���-�(�� @����
held, where the decisions of the Executive were 
��33�������!� ��� ���� ��<���'� }��� !�����3����
����� ���;�!� �� �����;���� ����� ��� ��(�(��(� @����

���� 3�!��'� }����� @���� �$� ��(�(�3����� ���!�
@���� ���� 3�!��� !����(� ���� �����!� ��!��� ��?��@'� 
}�������� ��!� ��33����������� ����������� ���3�����
Q�;���33���������� �������������������������!���(���
��!�U��!����3��(���������'�}���!���;�����!����������
meetings were held to assess the media environment 
��!����!��������33��!������� ��������������������?��
���������?����33������������������'�

�������������(��������(����������������!�����(����������
��������������������3����3������-��������!�����*�������?��
communication. To this end, the GCIS continued 
��� ���?�!�� ������(��� ���!������� ��!� ��33����������
�������� ��� �����������(���!� �3���3������������3�`���
(�?���3���� ��3���(��� ��� ����� �������'� ��?�� �������
��33���������� ������ ���� ��������� @���� !�?�����!�
��!��3���3����!���������<��������@����������������?��
!�����3����'�

}��� !�����3���� ���?�!�!� �������� ��� ��������� ��!�
!�����3����� ����� ��� ��������������(� ��3���(����
!�?������(� ��33���������� ������(���^������� ��������
!�?����3����� �����3������ !����3��������� ���Q����!���
engagement, internal communication and coordinating 
(�?���3���� ��33����������'� ��3�� ��� ���� ������!�
communication activities included the InvestSA 
��������� ��!� ���?������� ���������� ?������� +���������
Phakisa events, social-security communication, media 
������ ��� ������(��� ���`������ 3�!��� ��!� ���Q����!���
����!��<�����|=��)�?�����!�����������)����!�������
�������������� ��33���� �����!� ����������������� �3<�{��
������ @��Q��� +�� }�3<�� ��������;�� ����*�����������
��3���(����������(�����!����������!����3��3�����' 

)������� ��� �?��*!��������(� ��������� <����� ����
����� ���� 3�!�� ��(��-����� ����!��� ��� �3���3�����(�
!�?����3���� ��33���������� ��� ���� ����� ;���� @����
-�3��������������������������?�����������;��������!'�
����!� ���(����� ���� ����� <���� 3�!�� ��� 3���������(�
and strengthening a well-functioning communication 
system that is a backbone of driving this information 
���(��33��� �����!��(� ��������(� ����!� ���Q����!���
����������������!�������������'

Through direct and unmediated communication 
��(�(�3����� ��� ���� "#�$^�&� -�������� ;����� �?���
H%� 3������� ������� @���� ������!� @���� (�?���3����
3����(������3������������<���(����������!������
'�
}��� !�����3���� �3���3����!� �� $"$� ��33����������
����?�������� ����� ��� @����� @���� ����3���!� <;� ����(�
������3�����;���!�3����������33�����������������3���
including those via social media.  

�����������J��
$������������3���(���@�����3���3����!�
�����(����x�� ���Q����!�3��������!��������;�<���{������
��33���������������������������@��������������(��������
Agency South Africa; talk shows at local community 
��!��� ��!� ����?������ �}~
� ���������� ����� !�;���
���������;� ��� }�����(� ���?���� ��������� !����(�����
!���*��*!���^��������!�?���������!����`����@��Q�<�����
��!������������'

+����������3�������������������������������(��33���
�������������?������������;��������<������������3���
����������������!�(��!��*<���!�?����������[~
��@����
�� ������ ��� %%�� ����� ���`����� �3���3����!� @���� ����
relevant government structures, community-based 
��(�������������!��������?����������'���3�`���������?��
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!�?����3���� ����� ����� ;���� ���� <���� ���� ��������!�
����������!�������(�����������;�!�<;�������������(��!��(�
���� �;���3*@�!�� �3<�{�����(��33�������?���3���'�
[;���!����(����������?�������?��������!�3��;�������
Africans in communities across the country. There 
���� <���� �� ����@����;� �3���?�3���� ��� �������(�
���?��������!��*?�����!� ������?�������������� �����!��(�
���� q�������� ����� ��!� =������� ����'� }��� �����
������� �����������;� �����(�� ���� ���?������� ��!� !��������
��-����� @��� �<��� ��� ������� ���������� ���?������� ��!�
������(�?���3�������������������3���3�����(��?����W
�
events last year.
 
}���� �����?�3���� <����� �����(� @������� ��� ���� �;���
of government we have in South Africa – one where 
��������<����;���!�!��������33����������@��������{����
��� ��� ���� ����� ��� ��@� (�?���3���� ��������'� }����
ensures that we continue to build a caring society 
where issues raised through such direct engagements 
�����!!�����!���!� ������!�!� �����!�(�?���3���� ���
�33�!�������������<�����!������������'�

Although there are challenges of inadequate 
�����3������U�@����@��������;����������;������@�!���������
�������� ���������� ��� �!!������(� ���?���*!���?��;�
(����� ���� Izimbizo Programme of Government and 
������<��z������������-�!����������<;�	�����������!�
������ ���!�������?����������(��33������(�?���3����
������������<���������������!��������3����������*��*�����
engagements. 

The GCIS has sustained and enhanced critical 
!������ ��33���������� �������3��� �����������;� �����(��
���� ���?������� ��!� !�������� ��-����� ��!� ��� ����� ����
weekly Friday afternoon editions of My District Today 

(�?�� �x��������� ��� !�?����3���� ��33���������� <;�
���-���(� (�?���3���� �����?�������� ��!� ������ �����*
�����3����3����������!����;�����{�������<���-��������
��� (�?���3���� ���(��33��'� }���� ���3����� ��
����{���;*������!� ��!� ������������;� ���3���� ���
(�?���3���������?�������'������3��������<���-��������
�<���� (�?���3������ ���(��33��� ��!� ���?����� ����
the content focus for My District Today. As such, 
it continued to share local good news stories and 
information about government at work in the furthest 
corners of South Africa.  

My District Today ��@��������������x�3����;��%H##�
������ ���3� ������ ��!� !�������� 3���������������}�����(�
Service Centres, local communicators, community 
!�?����3���� @��Q���� ��)|�
�� ���?������� ��!�
district forums, civil society, business formations, 
(�?���3���� !�����3������ ���� ������3�����;� +�-���
and constituencies, and is also available on the GCIS 
website (www.gcis.gov.za
'��� ������ ��� J&� ��@���������
@���������!�����!����(����������!���!�����?��@'�|�����
��(��-�����;� ��!���!� !��� ��� �� !�������(� ����������
<�!(���� ���� !�������� ��������� ��� ���� ����� ������!�
that around 1 959 community and stakeholder liaison 
��(�(�3��������Q������������;���'�}�����������?�������
��-������!�����Q�"�#$J��������;*<���!��(������?��������
��� �������� ���� @��Q� ��� �)|��� ��33�����������
councillors and mayors.

The GCIS continued to disseminate information 
����� �3��@���!� ���� (������� ��<���� ��� ������������
��� (�?���3���� ���(��33��� �����(�� ����������	�, 
���� ������(���;� (�?���3���*�@��!� ��@������� ����� ���
distributed for free, mainly in areas with less access 
to the mainstream media, and the daily radio news 

broadcasts that are freely available to community 
3�!��'�}���!�����3����@����<���������������������?���
���� ����� -�������� ;���� @����� ����������	� raised  
�"� %
$� WJ"� �����(�� �!?�������(� ��?������ @�����
@������!� �������������!!��������"'WJW�3�������������'�
+?����������������!�����<���!�"%�H##�###���������������
��@���������!��%�"##�����������[������'�

�����;�� ?������� (�?���3���� !�����3����� <���-���!�
���3� ���� ������� ���?����� ����� ��� ���� !������(� ���
communication strategies, media engagement 
���?����� ��!� Q�;� 3����(��'� )����(� ���� "#�$^�&�
-�������� ;����� ���� ����� ���!���!� �&H� ����� ��� Q�;�
3����(��� ��� �� ���(�� ��� �������� �?������ ��!� Q�;�
(�?���3���� ��3���(��� ��!� ����������'� }��;� �����
���!���!� $W� �������� ������� ��� Q�;� (�?���3����
��3���(��� ��!� ��������?���� �����!��(� ������� ��� ����
3�!��� ��?����3���� ����� ��z����!� �3���-������� ��!�
�����-������'� �������3����� ���� ����� ���?�!�!� 3�!���
3��������(�����������������3�����!�;���������������!�
�������������� ������� <���!����� ��!� ������� 3�!��'�}����
@��� �������� ������3����!� <;� !���;� �@��Q!�;�
� �	��
q�@��Z�(���(�����@������������� ���� ������@����������
of the day from national and international media.

Another very successful intervention has been 
���� ������� ��*������ 3�!��� <��Q*<�;��(� ���?����
which since its launch, has saved advertising costs 
for government while maintaining the visibility of 
(�?���3��������33������������3���(��'�"$W�3�!��*
<�;��(� ��3���(��� @���� �3���3����!� ���� ?�������
!�����3����� ��!� ��<���� ��������'� }��� !�����3����
��� �����(������(� �������� ��� ��33����;� 3�!��� ��!�
���������� ��� �������(�� (�?���3���� !�����3����� ���
�����!��� �����3���� ��� ����� �3�������� �������3� @����
�������(���!�<�!(����(�����(�?���3������3���(��'
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2.2 Service Delivery Improvement Plan

Main services provided and standards

Main services "���
������� Current/actual standard of service Desired standard of services 2017/18 Actual achievement 

Provide accurate 
relevant information 
��� �3��@��� ����{����
�3���?����������?��

South African
����{���^��<���

��*��*!���� ��!� ��������� (�?���3����
�����3�����������(�>

���?�!�!� !���;� ��@�� ��!����� ��� Q�;�
(�?���3���� ���(��33��� ��!� ����?������
��x���!��(���<��������!�;���@��Q��!����!�
����!�;������!�
���������@�>
�� ����������<�����!>�J�#""
�� }@�����>�$��&�&������@���
�� ����<��Q>�J�JH
���Q��

��*��*!������!����������(�?���3����
information

��*��*!������!����������(�?���3���������3������
�����(�� !���;� ��@�� ��!����� ��� Q�;� (�?���3����
���(��33��� ��!� ����?������ ��x���!��(� ��<����
����!�;��� @��Q��!�� ��!� ����!�;� �����!�
� ���
�����@�>�

�� ����������<�����!>�%�W"%
�� }@�����>��%W�###������@����<;���!��������

-��������;���'�
�� ����<��Q>�"J�"J����Q���<;���!����-��������

year.

�&� ����*��<����� 3�!��� <���-�(�� ��!^���
statements issued after ordinary Cabinet 
3�����(������;���

�$�����*��<�����3�!���<���-�(����!^
or statements issued after ordinary 
��<�����3�����(�����;���

�&�����*��<�����3�!���<���-�(����!�̂ ��������3�����
were issued after ordinary Cabinet meetings

"�� �!������� ��� ����������	�� ��@�������
��<�����!

"�� �!������� ��� ����������	� 
��@���������<�����!

""��!��������������������	����@���������<�����!

Distribution to communities done through 
Q���Q*��!*!�������!��������������������
����������-�����}�����(����?�������������
���?������� ��!� ��������� �����3������
����������������������
�����

Distribution to communities done 
�����(�� Q���Q*��!*!����� ��!�
������� ������� ����� ��� ����� ��-�����
}�����(����?����������������?�������
��!�������������������

)����(�"#�&^�$���� ���������"%�H##�###�����������
����������	�� ��@������� @���� !�����<���!� ��!�

H�� @��� Q���Q*��!*!���� ��!� H�� ��� �<���� J#�
�������� �����!��(� ����� !�������� ��!� ���?�������
��-���'�

}�����������?���������-����!�����<���!���"#H�%$%�
����������������(�?���3����3��������'�
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Provide accurate and 
relevant information 
��� �3��@��� ����{����
����3���?����������?��

South African
����{���^��<���

Customer feedback undertaken to 
enhance the quality and content of 
�����3���������!����

Customer feedback undertaken to 
enhance the quality and content of 
�����3���������!����

Customer feedback was received on the content 
of ����������	����@�������<���!������z��������?��
study that was conducted during the second quarter 
��� ����"#�$^�&�-��������;���'�����33��!�������
����<���(��3���3����!������3������;

}��� ����� �����?�!� -?�� ��3��������
through the Presidential Hotline. One was 
successfully dealt with internally, one was 
!�����@�������������;�@�������-���������������
and three others were redirected to the 
����?���� ��<���� �����;�� ���� ��!����!����
Communications Authority of South Africa 
(ICASA)

��3����������!^������!<��Q������?�!�
through the GCIS information 
centre, letters to the DG, editors 
��� ��<���������� �����(�� �3����� ���
���������������

}��� ����� �����?�!� ��� ��3�������� �����(�� ����
Presidential Hotline 

Provide accurate rel-
evant information to 
�3��@�������{�����3-
���?����������?��

South African
����{���^��<���

J#�%"
�"&
����������������(�(�?���3����
information through Thusong Service 
��������� ��<���� �������������� �?����� ��!�
!�?�������33��������������?������

��������(�� ��������� ��� �������
accessing government information 
through Thusong Service Centres, 
��<���*�������������� �?����� ��!�
!�?����3���� ��33����������
activations

HW� JW%� J##� ������� ��������(� (�?���3����
information through Thusong Service Centres, 
��<���*�������������� �?����� ��!� !�?����3����
communication activations

}���������������$������3�"#�W^�$����"#�$^�&

Provide accurate and 
relevant information 
��� �3��@��� ����{����
����3���?����������?��

South African
����{���^��<���

��*��*!��������������@�<��������!��������
media content

���?�!�!� !���;� �������� ��!����� ��� ����
www.gov.za�@�<���������������3�������?�!�
��x���!��(�@��Q��!����!���<��������!�;
�
��������@�>���<�����!>�
$� H%H� ���������� �����3����� ��!�
�!?��������� WW� �������� �������� %� 
J#�
documents

���?�!��!���;�����������!������������
www.gov.za� @�<����� ��� ���� ���3��
received (excluding weekends and 
��<��������!�;

���?�!�!� !���;� �������� ��!����� ��� ���� www.gov.
za� @�<����� ��� ���� ���3�� �����?�!� ��x���!��(�
@��Q��!����!���<��������!�;


Provide accurate and 
relevant information 
��� �3��@��� ����{����
����3���?����������?��

South African
����{���^��<���

�� 
"#� !�?����3���� ��33����������
activations

�� "##� !�?����3���� ��33����������
activations

�� $"$� !�?����3���� ��33���������� ����?�������
�3���3����!

"��$#���33����;���!����Q����!�����������
visits 

�� &##� ��33����;� ��!� ���Q����!���
liaison visits

1 959 community and stakeholder liaison visits 
undertaken
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"���	�#����������������������$���
����������	��������	��������%����'*

Current/actual arrangement Desired arrangement 2017/18 actual achievements

����������������@��(��������3����������{����������������@����
(�?���3������!�������������3�����>
– Izimbizo^��<���*�����������������(��33������

– Thusong Service Centres
��+�����������(��33��

�3���?�� ���� �����@��(��������3�� ��������{���� ��� ���������
@����(�?���3������!�������������3�����>
– Izimbizo^���
– Thusong Service Centres
��+�����������(��33��

����������������������3���3����!��W
�Izimbizo events. 
�3���3����!���$"$�!�?����3������33����������
activations and 511 marketing events for Thusong 
Service Centres

Service delivery information tool

Current/actual arrangement Desired arrangement 2017/18 actual achievements

|�<�����������!�����@�<����� |�<�����������!�����@�<����� The information@gcis.gov.za was used to track the 
queries regarding government services. 

�� &#�z�������@���������?�!���!������?�!�@������J&�
hours.

Complaints mechanism

Current/actual complaints mechanism  Desired complaints mechanism 2017/18 actual achievements

�����!�@��������?�������������<�?����33��3������
��3��������3�;�<���!!�����!��������������;�������
@�����(������������>
�� ����������z������>�#�"�J$%�#%&
����-��������>�

#$>%#����W>##

�� =3���>�information@gcis.gov.za
�� �������>����������)����;������3������+�-���
�� GCIS 

Tshedimosetso House 
�#%H���������[���!������� 
Z��-��!���������� 
##&%

�� �����>�#�"�J$%�#%&

�� =3���>�information@gcis.gov.za
�� �������>����������)����;������3������+�-���
�� GCIS 

Tshedimosetso House 
�#%H���������[���!������� 
Z��-��! 
##&%

Government-wide complaints
�� [����������Z������>��#"#
�� �����!�������Z������>��$$%$

}�������������?�!������3�������������(������
Presidential Hotline. 

Noted the following walk-in to access information and 
���?����>�

�� �H�&JJ��������?�����!�����'�+����������J�

$�@����
���������������?�������"&"�������!���-�����!�HWH�
���������3���������'
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2.3 Organisational environment 

}��� ����� @��� ��������;� ��������!� �J#J'$H� 3������� ����
����"#�$^�&�-��������;���'�}������(�������������������
!�������!�@�����%'%�3�����������J#�'JH�3�������!����(�
�����=q='� +�� ���� ��������!� <�!(���� ���� ����� ������
�%
%'

H�3��������
&'��
����������(����������!������!��(�
��������!��$'JHH�3���������'
�
����3������(�����H'&W"�
3�����������������������3�������������=3���;������!�
��'H
%� 3������� ��� �������� ��� ������������ ���!�'� }���
��?��(�� @������ ��3���������� ��� =3���;���� �@�����
���������3��Q�!�<�!(�������������������������������
�
at year-end are attributed to vacancies in the three 
���(��33������@������������!3������������� ���������
!�����3�����@��������!�!�������������������������!�
related costs. 

}��� !�����3���� ��!� �� ?�����;� ����� ��� &'�&���
@����� ��� ������ ��@��� ����� ���� �������<�!� �#�� ��� ����
)���'� ��x� ������� 3���(�3���� ���������� @���� -���!�
!����(� ���������!���!��� ��?��@��@�����@����)�������>�
����� ������� )�������>� q����� |����� )�������>� ����!�
����������)�������>�����������33�����������)�������>�
����������	����!�������)�������>�	�!���=�(�(�3���'�
}����� �����?��@�� ���� ������� 3���(�3���� ����������
@���� ����� ���!����!� ���� ���� ���������� ��� ���� ������
����������+�-�������+
��)�������>�	�!���=�(�(�3����
��!�)�������>�Z�3�������������)�?����3�����Z�)
'�
}��� �������3���� �������� @���� <�� -������!� !����(� ����
-���� z������� ��� "#�&^�
� -�������� ;���'� Z�@�?���� ����
��������������)����!��@��)����;�)�����3����?�����'�

}��� =3���;3���� =z���;� �==
� ���(���� @���� 3��� ����
�������@����!���<�����������"'#J����!�@�3�������	��

��?������H#�'�}���!�����3���������!��*����������!����
�������������(������������!������@��������!��������!�'�
}��(���!� �������3���� ��� �����������;� �3���3����!�
��!� ������������� @���� ��(����������� ���� ������� @����
disabilities are strengthened to address this challenge.

}��� !�����3���� ��������!� @���� [������ �����(��
��� ���?�!�� ��*���?���� �������(� ��� �#� ���!����� ���
�����(����;�� ?�!��(����;� ��!� }~'��� ������ ��� �H� ����
��� %H� <�����;� ���!���� @��� ��(������!� ���� ?�������
z����-�������� ��?�� ��3�����!� ������ ���!���'� ��3��
"H� 3�!!��� 3���(���� @���� ������!� ��� �����!?����!�
	���(�3���� )�?����3���� ���(��33�� ��	)�
�
offered by the National School of Government (NSG). 
��������������@������3�!�@�����������?�����;����������
������� ��q���
� ��� ������� �3����� �3���3��������� ���
the Disability Management Programme and as a result 
��� ����� ��������?��� ��� �3���;���� �����?�!� ����� ������
African Sign Language basic training.

}��� "#�W^�$� ����!���!� ���� @���� ��<3����!� ���
National Treasury and the Auditor-General of South 
������������
����������������������(������!�!�������%��
	�;�"#�$�� ����@����� ��������� �����!�;�������������
�����*��!���������� ���� ����"#�W^�$�-��������;���'�}���
�������3���� ��!� !�3��!� ����� ���� ���� !�����3����
@����!�?�����!���!���<3����!� ��3�����;� ���q��������
Treasury. In addition, the sourcing strategy was 
!�?�����!� ����(��!����!����?����'�}����������3����
of goods and services was rendered successfully, 
including facilitating media-buying transactions on 
<���������(�?���3�����������!�����3�������!���������'

2.4     Key policy development and legislative  
          changes

None.
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3. STRATEGIC OUTCOME-

ORIENTED GOALS

}���!�����3��������������������(��������3�*�������!�
(�����������������������!�����3������3��!���>
�� �� ��������?��� ����*�������?��� ��3������� ��!�

business-focused organisation.
�� Professionalise the communication system by 

building a reliable knowledge base and through 
��33�������������!����'

�� Maintain and strengthen a well-functioning 
��33���������� �;���3� ����� �������?��;� �����3��
��!���(�(���������<���'

The GCIS, a transversal strategic communication 
��(����������� ���?�!��� ������(��� ��33����������
�������� ��� ���� �3���3��������� ��� (�?���3������ �J�
�����3��'�Z�@�?��������!�����3���������������<�������
delivering on Outcome 14 (Nation-building and Social 
Cohesion).  

Outcome 14: Nation-building and Social Cohesion

Sub outcome 4: Promoting active citizenry and leadership

Performance indicators 2017/18 target 2017/18 achievement 

Number of community and stakeholder liaison visits undertaken ��&## 1 959

�����������������3<������izimbizo����(��33���?��������! 4 4

q�3<���������������������*��<�����3�!���<���-�(����!^���
statements issued after ordinary Cabinet meetings

�$ �&

q�3<��������!������!�������!����?��������?�!�! H## "&&�

Number of marketing events for the Thusong Programme held J&W 511

Number of editions of ����������	����<�����! "� ""

q�3<������3�!���<���-�(���z����������;��� �## 141

}���q)���3����������������!����������������������������������!�����33���(����������������{������������?�����
�������@��!�?����3�������!�<���!�������<�����!�!�?����3�����������'�}����(���� ����x������!����+����3���J����
!�?�������������;�������?��������;�@��������33�������������!�����;
����(�?���3������"#�J*"#�
�	}��'�}����������
������������������������+����3�������������!����-�!���?���������3�������!���������������������'�)����(�����"#�$^�&�
-��������;�����������(�����������x���!�!��������(���������������������3����!���������x���������������3<��������!���
���!�������!����?����'������������J��
$������������33������������3���(���@�����3���3����!�������������������?��
����{��������������������(�?���3�������(��33�����!��?���H%�3��������������@����������!'�

��3��"&&���!������!�������!����?�����@���� �3���3����!�� �����!��(���!���<���!���������!�����@��<���������� ��?��
���Q*����� ��33����;� ��!��� �����*��� ���(��33��� ��!� �����!��(�� ��� (�?���3������ �?����'��� ������ ��� ""� �!�������
of ����������	����@��������3�Q��(����"%�H##�###�����������������@��������@������<�����!������;����������-�����
���(��(�����!��%�"##�[��������������@����!�����<���!'
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4. PERFORMANCE 

INFORMATION BY 

PROGRAMME

4.1 Programme 1: Administration

Purpose:� ���?�!�� �?������ 3���(�3���� ��!� ��������
��������!�����3���'

Subprogrammes
}��� ���(��33���� ���������� ���� ��(�����!� ����� ����
�����@��(�-?����<���(��33��>�
+� Strategic Management� ��� ��������<��� ���� ����

!�?����3���� ��!� �3���3��������� ��� ������(���
3���(�3��������������������!�������!��;���3��
��� ��3�������� @���� ����?���� ��(��������'� }�����
�����!�� ���� ����!�������� ��� ������(��� �������(��
������3����� 3��������(� ��!� ��������(�� ��!� ���Q�
3���(�3������������!�����3���'

+� HR� ��� ��������<��� ���� ������(��� ���!������� ���
���� �3���3��������� ��� ���� !�����3������ Z��
management strategy. 

+� Information Management and Technology 
��	�}
� ��� ��������<��� ���� ���� ����<����3���� ��!�
������������	�}��;���3�������������'

�� The CFO� ���?�!��� ���� !�����3���� @���� �?������
-��������� ��	� ��!� ��x�����;� ���?������ ��!�
(��!���3���(�3���������3��;��(�@������(������?��
��z����3������<�!(����������(���!��!3�����������'�

+� Internal Audit��3���?������Q�3���(�3�������������
��!�(�?�����������������'�

Strategic Objective:
���?�!�� �!�z����� ��!� �������?�� ���������� ���?�����
������������������������(��!�(�?�������'

Key achievements and challenges

Subprogramme: Strategic Management

Key achievements 
}��� !�����3���� ��3����!� @���� q�������� }������;�
���3�@��Q�� <;� ��?��@��(� ��!� ��<���(� ���� "#�&^�
*
"#"#^"���������������3����!����(�����"#�$^�&�-��������
;���'�����������3����!���!���<3����!����������z�������;�
������3����� �������� �����
� ��!� ��� ���� =x�����?��
��������;������)�����3��������������(��	��������(���!�
Evaluation (DPME) and National Treasury within the 
��(������!���3�����3��'�}�����������������?�!�����@���
��!���!� z�������;� �(������ ���� �������!� �����?�3�����
��!� ������<���!� ��� �� ������ ��!��� ��� ������3�����
�����3������ 3��������!� !����(� ���� "#�W^�$� -��������
;���'� �������3����� ���� "#�W^�$� ������� ������� @���
��<��!����������3����!����(������3<���"#�$'�

)����(� ���� "#�$^�&� -�������� ;����� ���� ����� ��!�
��� �����?�!� ���Q� 	���(�3���� ���3�@��Q� @����
�3���3������������������!��� ���Q� ��(��������3������(�
����������(����������������� ����!���!������������ ���Q�'�
��� ��?��@�!� ���� ��(�������� 3�������!� ��!� �������!�
quarterly to the Management Committee (Manco), 
��!�����33��������!����Q���33��������������������J#�
risks. 
 

Challenges
}��� !�����3���� ���� �� �������(�� ��� �?�������(� ����
�3����� ��� (�?���3���� ��33���������� ���(��33���
�@��(� ��� ���Q�����������;� �����?���������'� ������������
���� �!����-�!� �3���3��������� ���(��33���� @�����
were a new requirement for the MPAT. This led the 
!�����3���������?��(�����@���������������?�����������!�
�3���3������������(��33������� ����	��}'�Z�@�?����
���� !�����3���� @���� !�?����� �� �����*;���� �?���������
��������(��!��������q��������=?���������������;���!�@����
�3���3������������3������;'
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Subprogramme: Human Resource Management

Key achievements
}��� Z�� ������(;� ��!� ����� @���� !�?�����!� ��!�
�����?�!'� }��� !�����3���� �����?�!� �� ������?��
feedback on the outcome of assessment by the DPSA 
@���������������
$�������3����������!�W#�����z�����;�
����������'�}���Z��������Z��
��3���3����������������
@��������?�!���!���<3����!���������@������������?����
��(������?�� ���3�@��Q�'� }��� !�����3���� �����?�!� ��
������?�����!<��Q�������������3�����������3����@����
�� ������ $W�� ��� ��3�������� ��!� W$�� ��� z�����;� ���
content. 

}��� !�����3���� 3���(�!� ��� 3�������� ���� ?�����;�
��������&'�&���@����� ��� ����� ����� ���� ��(������!��#��
by the DPSA. The EE numerical targets were met for 
�������@����!���<�����������"'#J����!�@�3�������	��
��?��� ��� H#�'�}��������������=3���;���������3�����
	���(�3���� ��!� )�?����3���� �;���3� ��=�	)�
�
was introduced and is functional. Performance rewards 
���� "#�$^�&� ������� ������3����� @���� �3���3����!�
�@��3������������ ��� ���� ��(������!� ��3�� ���3�� ��� �����
@������<�������?������(�������������
��"#�W'

The Ethics Committee was established and is 
����������'�}���������������;���!�}��3���������������
@����!�?�����!���!������?�!'����##��!����������@���
achieved for SMS members. The e-disclosure system 
was introduced successfully for other categories in line 
with the DPSA directive. 
}��� !�����3���� ��������!� @���� [������ �����(��
��� ���?�!�� ��*���?���� �������(� ��� �#� ���!����� ���

�����(����;�� ?�!��(����;� ��!� }~'��� ������ ��� �H� ����
��� %H� <�����;� ���!���� @��� ��(������!� ���� ?�������
z����-����������?����3�����!����������!���'������������
"H� 3�!!��� 3���(���� @���� ������!� ����	)�� ������!�
<;� ���� q��'��� ������������ @��� ���3�!� @���� �q����
��� ������� �3����� �3���3��������� ��� ���� )���<����;�
Management Programme and as a result of this 
��������?�������3���;���������?�!������<������������(����
South African Sign Language.
  
=3���;��� Z������ ��!� |�������� ���������� ��� ������
����������(� ��� ���� �3���;���� ��!� !����!����� "J^$�
��!�%WH�!�;����;���'�����������������(��!����@��������
sessions were held to sensitise staff on gender 
������'�|�3�����	�������W�)�;���������?��3� ����q��
~���������(������ |�3��� ��!� ����!����� ��������������
)�;������������@����)���<���������|���!���)��)�;���!�
HIV Candle Light Memorial Service commemoration 
events were held.

Challenges
EE targets could not be maintained due to resignations 
��!����!�z���������������������3�!���(����!�(�����'�
}��(���!��������3������������������;��3���3����!���!�
������������� @���� !���<����;� ��(����������� ���� <���(�
strengthened to address the challenge.

}��� ���(������"J
���33����!� ��� ����|��Q�������Q�����
����� �|��
� ����!� ���� <�� ������!� !��� ��� <�!(����;�
constraints. Health screening could not be conducted in 
���?���������-������!��������?��!�?����������3���;����
@����!���<���������=|)
�����!�����<���������!��@��(����
budgetary constraints.

Subprogramme: Information Management and 
Technology
 
Key achievements
}��� !�����3����� ��(������ @���� ���� ������ �����3������
Technology Agency (SITA), maintained the availability 
��!�����3���@������������z����!����?������?�������������
����� |�!�� ����� q��@��Q�� ��������� ��!� �����?������
�;���3�� ���?�!�!� <;� ��}�'� ��� ����� 3��������!�
and ensured the security and availability of the 
����� =���������� �}� ��������������� ��!� �����3������
	���(�3�����;���3�'�}�����������������������������
�(���3�����@��������@�!����������������������-�����!�
security environments.  

}��� �=�	)�� @��� �3���3����!� !����(� ����� �����!�
��� ����� ��� ���� Z�� �����3������ 	���(�3���� �;���3�
�������3���� ����=�	)�� ��� ��!���� �����������������
!����(�����������3������!��(���3�������������'

Challenges
+@��(������������������!�-�������?����3��������������
was not able to renew some critical IT infrastructure. 
}����������3���������������������<����;������!����Q����;�
��@�����?���?�����`������������z��������!��('�
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Subprogramme: Finance, Supply Chain 
Management and Auxiliary Services

Key achievements
}��� !�����3���� ��������!� ��� ������� ���� )��� ��� ��
!��������(� ��?���� ��� ���� ���� 	��� ������!� <��@����
���� �@�� !�����3����'� }��� )��� ���� <����� -��������
3���(�3���� �������;�� @����� ����@�!� ���� ����� ���
���!��?�������(��-�����3�`����;���� ���������'�)�������
staff shortage and high workload, all targets were 
�����?�!���������@���������'�������(������;�!��!���������
regulated by National Treasury and the PFMA of 1999 
��!� ������ ����������� @���� 3��� ����(��!�� ��������(�
���!����;� ��!� ���-���(� �x���!������ @������ �?����<���
means. 
 
}��� ������ "#�$^�&� ������3� -�������� ��������(�
submissions were submitted on the required quarterly 
!��� !����� @����� ���� "#�$^�&� ����!���!� ���� @����
submitted to National Treasury and the AGSA on 
%�� 	�;� "#�&�� ���� @����� ���� ����� �����!� ��������
�����*��!���������� ���� ����"#�$^�&�-��������;���'�}���
�������3���� ��!� !�3��!� ����� ���� ���� !�����3����
@����!�?�����!���!���<3����!� ��3�����;� ���q��������
}������;'� }��� �������3���� ������ @���� 3�������!�
�����������;� z�������;� �����(����� ���� -�������� ;���'�
��� �!!������� ���� �������(� ������(;�@���!�?�����!� ����
(��!�� ��!� ���?����'� }��� !�����3���� �����������;�
���!���!� ���� �������3���� ��� (��!�� ��!� ���?������
including facilitating media-buying transactions on 
<���������(�?���3�����������!�����3�������!���������'�

}��� ��������� �������� �;���3� ���������� ��� ������!� ���
���Q���!����-�!�������������<�?�*3�������!���������!�

�����*��!���������'�}���������!����������������!����(�
��!����3����������������������3<��Q��(�����@��������
���(��33�����!��������(��������������������z������
management where wrongdoing or negligence occurs. 
��������;����;3����������������!�@������������(�����!�
%#�!�;�������� �������� ��� ��?�����'����� ������� ����@����
secured and managed. Staff continue to work in an 
��-��������������������<���(��������;���!����?������'�

Challenges
������ ������(��� @��Q� ��������� ��!� ��(�� @��Q���!�
��������� ��� �3����� ��� ���?���� !���?��;�� ���������!�
times, and also increase the risk of making errors. The 
��3���!�<�!(������������� ������������ ������������<����;�
������!���������33���������*������!����?���������3���;�
to South Africans.

Subprogramme: Internal Audit

Key achievements
In line with the MoU signed between the GCIS and 
)���������������!�����������!�������?�!�������������!���
���?����� ��� ���� )��'� ��������� ��!��� ������ ���� <����
!�����3������ ������(�� @���� ��!���!� ���z����;� ����
some audits, including limited detailed testing, were 
�����������;��3���3����!'�}����������(������������;����
����)���@���<�����!�<;������������3���������)����;�
)�����������q�?�3<���"#�$����!����������������3�����
����������!�!���)�����������	�����"#�&�@����3�!�'

Challenges
}���������!�����������!�!������x�����������;��������(���
������3�����!���(���?��;�������?����!���?��;'�
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Strategic objectives

Programme: Administration

Strategic objectives Actual Achievement 
2016/17

Planned Target
2017/18

Actual Achievement
2017/18

Deviation from planned 
target to Actual 

Achievement for 2017/18

Comment on deviations

Provide adequate and effective 
���������� ���?����� ���������� ���
�����������(��!�(�?�������

��z����-�!���!���
���������<�����!

��z����-�!���!���
���������<�����!

��z����-�!� ��!��� ��������
obtained

None None

Performance indicators

Subprogramme: Strategic Management

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual Achievement 
2015/16

Actual Achievement
2016/17

Planned Target
2017/18

Actual Achievement
2017/18

Deviation 
from planned 

target to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment 
on 

deviations

Strategic 
management 
����������
and 
�����!�����
�3���3����!

}���"#�H*"#"#�
Strategic Plan 
��!�"#�H^�&�����
were tabled in 
Parliament on 11 
	�����"#�H

}���"#�W*"#�
�
APP was tabled in 
Parliament on 
���	�����"#�W

}���"#�W*"#�
�
APP was tabled in 
Parliament on 
���	�����"#�W

"#�&*"#"��������<��!�
in Parliament within 
�������<�!���(��������

}���"#�&*"#"��
APP was tabled in 
Parliament on 15 
	�����"#�&

None None

Submitted four 
�����?�!���������
relevant authorities 
according to 
�������<�!�
legislation

����������?�!������
were submitted to 
National Treasury, 
DPME and Executive 
Authority.  However, 
�����������@���
submitted outside the 
legislated time frame

����������?�!�
�������<3����!�����
National Treasury, 
DPME and Executive 
Authority according to 
�������<�!���(���������

����������?�!�
�������<3����!����
National Treasury, 
DPME and Executive 
Authority according to 
�������<�!���(��������

����������?�!������
were submitted to 
National Treasury, 
DPME and the 
Executive Authority 
�����!��(�����������<�!�
legislation

None None
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}���"#�%^�J�
��������������
@�����<��!����%#�
�����3<���"#�J

}���"#�J^�H��������
�������@�����<��!����
%#������3<���"#�H

}���"#�H^�W��������
�������@�����<��!����
Parliament on  
$������3<���"#�W�

)�����3�������������
���������<��!����
Parliament within 
National Treasury 
guidelines and 
legislated time frame

}���"#�W^�$��������
�������@�����<��!����
Parliament on  
""������3<���"#�$�
within the legislated 
time frame

None None

��������(�����
���������������
�3���3���������
of the risk 
3���(������������
@�������!���!�
��!������?�!�<;�
Manco

��������(�������������
��������3���3���������
of the risk mitigation 
������@�������!���!�
��!������?�!�<;�
Manco

��������(�������������
��������3���3���������
of the risk mitigation 
������@�������!���!�
��!������?�!�<;�
Manco

��������(�������������
��������3���3���������
�������=�������������Q�
	���(�3�����=�	
�
���3�@��Q����!���!

��������(�������������
��������3���3���������
�������=�	����3�@��Q�
@�������!���!

None None

Performance indicators

Subprogramme: Human Resource Management

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual 
Achievement 

2015/16

Actual 
Achievement

2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation 
from planned 

target to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment on 
deviations

Medium Term 
=x���!������
���3�@��Q�Z���
�3���3����!

Strategic elements 
�������"#�%*"#�$�
Z��������(;�
�3���3����!

The strategic 
elements of the 
"#�%*"#�$�Z��
Strategy were 
�3���3����!

}���!�����3����
sent a letter to 
the DPSA for 
not adjusting the 
Z�����!�Z���
�3���3���������
���������<3����!�
�������)�������%��
	�;�"#�W

Annual adjusted 
Z�����!�Z���
�3���3���������
���������<3����!�
to the DPSA

Annual adjusted 
Z�����!�Z���
�3���3���������
�������@����
submitted to the 
DPSA

None None
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Performance indicators

Subprogramme: Information Management and Technology

Performance 
Indicator

Actual Achievement 2014/15 Actual Achievement 
2015/16

Actual 
Achievement

2016/17

Planned Target
2017/18

Actual Achievement
2017/18

Deviation from 
planned target 

to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment 
on 

deviations

IM&T 
governance 
�3���3����!

����@�!����������@��(�
��������>
�� |�<��������;���������
�� Microsoft licences renewed
�� AV licence. Two IT asset 

����������������!�����	�}�
Steering Committee (SC)

��������������������
availability of IT 
infrastructure were 
��������!���������	�}���

����������������
the availability 
of IT 
Infrastructure 
��������!����
the IM&T SC

����������������
the availability of 
IT Infrastructure 
��������!��������
IM&T SC

��������������������
availability of IT 
Infrastructure were 
��������!��������
IM&T SC

None None

��3����!�����������������
�;���3��!�?����3������!�
�����������?�!�!

����������������
Information Management 
��	
��;���3��!�?����3���� 
@������������!��������
IM&T SC

�������������
on IM systems 
!�?����3����
��������!����
the IM&T SC

�������������
on IM systems 
!�?����3����
��������!��������
IM&T SC

�����������������	�
�;���3��!�?����3����
@������������!����
the IM&T SC

None None

Performance indicators

Subprogramme: Finance, Supply Chain Management and Auxiliary Services

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual Achievement 
2015/16

Actual Achievement
2016/17

Planned 
Target

2017/18

Actual Achievement
2017/18

Deviation from 
planned target to 

Actual Achievement 
2017/18

Comment 
on 

deviations

�����������!�
according 
and issued 
within 
legislated 
����������

Submitted 
four interim 
-��������
statements 
to National 
Treasury within 
the legislative 
time frame

}���"#�J^�H�����@����
�������!���!������!�
@��������(������?�������������

}�����"#�H^�W�������3�
-�������������3�����@����
��3����!���!���<3����!����
National Treasury within 
������(������!�����������

}���"#�H^�W�����@����
�������!���!������!�@������
��(������?�������������

}�����"#�W^�$�������3�
-�������������3�����@����
��3����!���!���<3����!����
National Treasury within 
the legislated time frame

AFS 
�������!�
and issued 
within 
legislative 
����������

}���"#�W^�$�����@����
�������!���!������!�@������
��(������?�������������

}�����"#�$^�&�������3�
-�������������3�����@����
��3����!���!���<3����!����
National Treasury within 
������(������?������������

None None
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Performance indicators

Subprogramme: Internal Audit

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual Achievement 
2015/16

Actual Achievement
2016/17

Planned 
Target

2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from 
planned target to 

Actual Achievement 
2017/18

Comment 
on 

deviations

Performance, 
��3���������
-����������!���
conducted

Three-year 
strategic and 
������������������
@���������?�!�
by Internal Audit 
���Q���33������
����
����	�����
��!�������"#�J�
��������?��;

��!���!�������;�������Q*
<���!������������!���������
��!�"#�H^�W�+�����������
�����@���������?�!�<;�����
������!��3���3����!

)�?�����!�����"#�W^�$�
+����������������@�����
@��������?�!�<;��������

��!���!�������;����
risk-based internal 
��!�����������!�"#�W^�$�
+����������������@����
�����?�!�<;�����������!�
�3���3����!'

)�?�����!�����"#�$^�&�
+����������������@�����
@��������?�!�<;��������

���Q*<���!�
internal 
��!��������
��!�"#�$^�&�
+�����������
Plan 
��!���!���!�
�3���3����!

��!���!�������;����
risk-based internal 
��!�����������!�
"#�$^�&�+�����������
�����@���������?�!�
<;�����������!�
�3���3����!

None None

Produced four 
���(�������������
on assurance 
audits 

���!���!���������(�����
���������������������
audits

��������(�����������������
������3��������3���������
-����������!������!����!�
@�������!���!

��������(�����
������������
������3������
��3���������
-����������!���
conducted 

��������(�����
������������
������3������
��3���������-��������
audit conducted 
@�������!���!

None None

Strategy to overcome areas of underperformance 
	�����!�������!���!������?�!������<���������;�@������<3����!����q��������}������;���!�����=x�����?����������;��������(������?����z����3���'�q��*�����?�!��!���;�!����
��������;������?�!����(�������3��������?�����z��������@������!���!�<;��3���3�����(���������?�����������������!��������!����

Changes to planned targets
}�����@�����������(����������������!����(������������;������!�����?��@'
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4.2     Programme 2: Content Processing and  
          Dissemination

Purpose: ���?�!��������(������!����������(�?���3����
communication to ensure coherence, coordination, 
����������;�� z�����;�� �3����� ��!� ��������?������ ���
government communication.

}��� ���(��33���� ���������� ���� ��(�����!� ����� ����
�����@��(���������<���(��33��>�
+� Products and Platforms� !�?������ ��������

���� ���� ����'� ���!��(� ���� ���� ��<���(��33��
will be used for writing assignments; language 
���?����� ���� ���!����� ����� ��z����� �������������
�!����(� ��!� ��������!��(� ��������� 3���(��(� ����
!�?����3���� ��� (�?���3���� ��!� !�����3�����^
���?������� @�<������� ��!� ���� ���!������� ���

(�?���3���� ��<���������'� }��� ��<���(��33��
��� ����� ��������<��� ���� ���� !�?����3���� ��� ����
government communication strategy.

+� Policy and Research conducts research 
�����(�� ��!����!�������?�������?�!���� ����������
��@� (�?���3���� �����!� �!!����� ���� ��<������
information needs. It also monitors media coverage 
of issues affecting government and the country. 
��� �����������?�!����������;���������@�����3�!���
����������� (�?���3���� ��������� ��!� ���(��33����
���3������� �����;� ���������� @����� ��� ��� ��z����!�
��!� ��������� ��<���� ������������ ��� ��������� ���
(�?���3����������3����'

+� Communication Service Agency� ���?�!���
3�!���<��Q*<�;��(����?�������!�3�!������!�������
���?��������(�?���3���'���������!�?������!�����<������
strategies for all government communications 

and oversees distribution services outsourced to 
���?�������?�!���'�}���������!�����������3���(���
���������(�?���3�����������������!�����;'������������
���?�!��� 3��Q����(� ��!� !�����<������ ���?����� ����
�����������!�������(�?���3����!�����3����'

Strategic objectives:
�� ���!���� (�?���3���� ��33���������� ���!�����

��!����?�!�����?��������(��@��������������?��������
(�?���3����3����(������������<���������'

�� ���?�!�� ������(��� ���!������� ��!� �������� ���
(�?���3���� ��33���������� �����(�� ��<����
�������������������!�����;�������3�!�����?���(��
to understand the communication environment 
and inform government messages. 

�� ���?�!�� ��-������ ��!� �������?�� ��33����������
services.

Linking performance with budget
Subprogramme expenditure

2017/18 2016/17

Subprogramme Name

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

(Over)/Under 
Expenditure

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

(Over)/Under 
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

1. Departmental Management �&�&&�� �&�W$%� �"#&� H�
"& H�WJ% �"&H�

2. Corporate Services �J&�%%$� �J&�#
&� �"%
� J$�
%& J$��$$ �$W�

3. Financial Administration �%"�W&#� �%"�"WH�  415 %%�#H" %"�%"H �$"$�

4. Internal Audit �&�
HW� �&�
HW�  - &��%% $�&$� �"W"

5. �

������	��	����	� �H&�#�J� �H&�#�J�  - HJ�%J% HJ�%J%  - 

TOTAL  156 868  156 006  862 149,394 147,359 2 035
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Key achievements and challenges

Subprogramme: Products and Platforms

Key achievements
�� ������ ��� �� H�$� ��z������ ���� @�����(�� �!����(� ��!�
��������!��(� ���3� ���� ����� ��!� )��� ��������?��;�
@���� ��3�����!� !����(� ���� "#�$^�&� -�������� ;���'�
}���!�����3������������!�}��������!���;�<;��!����(�
��!���������!��(�����<��(����������� ������������������
q��������+�!������!���������(�*���-������`����'

In addition to the multilingual translation of the fortnightly 
����������	����@���������!���<����������3���������
language unit has also been facilitating the translation 
�����3���������������������������������@�����(��(������
the SADC region – Portuguese and French. 

[���� ����"#�W^�$��!���������� ����������� ����[
���!�
Pocket Guide to South Africa� @���� ��<�����!� ���
������!'������������%#�###���������������Pocket Guide 
to South Africa�"#�W^�$���@�����@�����������-������3��
����� �����!� ����� ��� �[��Q� ��� �������� ���� ���!�<����;�
��!� �������*������� ����<����;� �� @���� ������!� ��!�
distributed to target audiences, including schools, 
libraries and embassies. 

The South African Government Twitter account 
��������!� ���� �����@���� ���3� WJ� W�J� ��� �"W� &#���
(�����(� $"� "�
� �%H� �3���������'� }��� ��������������
Government Facebook account likewise increased its 
��Q������3�""&�%J%����"$#��##���������(�%%�%
W�WH
�
users. The South African Government website was 
��!���!� @���� 
� 
$%� ��@� ���3�� ��!� ��!� �%� J#&� #W$�
��(��?��@��!����(����������!���!�����?��@'

The government news agency, �
�����������
�
��<�����!� 3���� ����� %##� ��@�� ��!� �������� ���������
���� 3����� ��� (�?���3������ ���(��33�� ��� �������
(PoA). Many of these news stories and feature articles 
@��������<�����!��������3��������3�3�!�����!��������
@�<� ��������� (�?��(� �!!�!� ��������� ��� (�?���3����
messages. 

}��� ����@�� }@������ �����@��(� (��@� ��� �%W� ###�
�����@����<;�������!����	�����"#�&����3�

�%##������!�
	�����"#�$'�}�������@������<��Q� ��Q��� ��������!�
���"J�"J�'��

)����(� ���� -�������� ;���� ��!��� ��?��@�� "%� H##� ###�
������� ��� ����������	�� ��@������� @���� ���!���!�
��!� !�����<���!� ��� ���� ��-����� ���(��(��'� ��� �!!�������
�%�"##�[��������������@������<�����!���!�!�����<���!'�
��3�� ""� �!������� ���!���!� @���� ����� ��<�����!� ���
the GCIS website, the ����������	� website and 
via the ����������	�� 3�<���� ���'� ����������	� is 
!�����<���!� ����� ��� ����(��� @���� ����������� ����������
given to making it available in areas with less access 
to the mainstream media. Its information focusses on 
(�?���3������ Q�;� ������������ �����!��(� ���������������
!�?����3����� �������������� ����������� ;����� 3��������
���?����!���?��;���!�������!�?����3���'�

}��� ��@������� ���� ������ ��(���� "#�H� �����!���!�
�� ���!*���� (�?���3���� �������3���� ��!� (�������
government communication advertising section with 
the aim of generating advertising revenue to be used to 
�������������������������!����z����;����������@������'�
}���������(�����!?�������(����������������@���������!�
to a decision to change from once-a-month to twice 
�*3��������!�������������+���<���"#�H'�}�������(��
�������!� ��� ���� �!������ ��� �'$� 3������� ������� <���(�

������ ����� �@�� �!������� ��� &H#� ###� ������� ���� �!������
���!���!�������(���;'�

�������������"�W#$�3�������@��������!������(���!?�����
<��@����������"#�$���!�	�����"#�&����!����!����������
q��'���������[�������?������������������!����������!�
to be increased as it was distributed to a set number 
��� ������� ��!� ������������� ���� �!�����'� ��� �� �������� 
��"##��������@�������!���!�����3����� �W##��������
�����!����������������(��
'�

A total of 11 editions of the PSM� 3�(�{���� @����
���!���!�!����(����������!���!�����?��@'�}���3�(�{����
aims to meet the communication and information 
���!�� ��� ��<���*������� 3���(���'� PSM� 3�(�{���� ���
self-sustaining as it generates sales and advertising 
��?����� ���� ���� ���!������'� ��� ��� ����� �?����<��� ��� ��
digital format. The following on Facebook and Twitter 
accounts for ����������	�� ��@������� ��!� PSM 
3�(�{������������(��@��(�����!��;'�}�������������	� 
website has become more interactive with a minimum 
of one and maximum of three new stories being loaded 
daily.

Challenges
}��� �������(��� ��� �?����������!� ������ �������;� ��!�
��!���!� <�!(���� ��?�� ��3����!� ���� �<����;� ��� ����
!�����3���� ��� ���!���� ������!� 3�������� ���� 3����
��33���������� ��� �������� ��� �?����� ����� ��� ����
National Orders Ceremony and State of the Nation 
Address (SoNA). Eight languages were outsourced 
because they were not catered for in-house and not 
all government events were covered in either of the 
�����@��(��������3��������@�������������	� and PSM 
3�(�{���'
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Subprogramme: Policy and Research

Key achievements
�� ��3��������?�� 3��������(� ��!� �?��������� �������
��� ���� +������ =����3;� @��� ���!���!�� @����� @���
���� -���� ��� ��?��?�� �� ��3<��� ��� !�����3����� ��� ����
=����3��� ��������� =3���;3���� ��!� ���������������
)�?����3�����������'���������������!�@�!���������������
to obtain data while still meeting the strict deadline to 
!���?�������������'

��3���H&�Q�;�3����(������Q�;�(�?���3���������������
��!� $W� �������� ������� ��� �3��(��(� ��!� !�?������(�
������� ��� ���� 3�!��� ��?����3���� @���� ���!���!'� ���
�!!�������Q�;������!!������������������z�����������!�
���@��������3�!����������������<���-�(�!���3�������!�
��<���������������������@�������!���!'����������������
the Insight���@��������@�������!���!'

������������#���!?����;���������@�������!���!��@�����
���?�!�!� �x����� ��������� �!?���� ��� !�?������(� Q�;�
����� ��33���������� ��3���(��� ��� (�?���3����
interventions and information in dealing with 
���3���;3����� ���3�� ��!� ����������� ��� @���� ���
���?���� !���?��;'� }��� !�����3���� �����������;�
monitored the communication environment to assess 
the mood of the nation in order to align government 
3����(��(������!��(�;���!� ��� �����@���� ���� �!����-�!�
����������� ��(3����'� K��@��!(�� 	���(�3����
�K	
� ����3�� ����� ��� (�?���3���� ��33����������
��!� �������� !�?�������� ��� �x����(�� �����3������ ���
��33����������<����������������!^���������������������

(�?���3������3���(�������?�����@�������!�!����(�����
�����!���!�����?��@'�[�3�����;�K	���@���������@����
���!���!� ��� �������� ������� ����?���� ��� (�?���3����
���(��33��������������Q��@��!(��������('

Challenges
Production of the Media Landscape book had to be 
!������!�������!����!����<��������������!'

Subprogramme:  Communication Service Agency

Key achievements
}��� !�����3���� -������!� ���� �������3���� ��� ��
��33����;������������� ���������� ������������� ���� ����
������� ���������'� ����!��!� +�������(� �����!�����
����3�!���<�;��(���?�������<����-������!� ����������
��3�������� @���� ���� ��	�� ��� �


� ��!� ��	*
������!� ��(��������� ���� �������3���� ��� 3�!��� <�;��(�
��3���(��'� �� ������ ��� "$W� 3�!��*<�;��(� ��3���(���
@���� �3���3����!� ��� <������ ��� ������ (�?���3����
!�����3�������!���������'�

�����������H%$������(����������!�������!����?�����@����
��Q������-�!����3����������3��;������������@��������
and on social media. The GCIS has continued to 
work closely with the community radio sector and has 
���?�!�!� ��@�� <��������� ��� ��33����;� ��������� �@����
�� !�;'��� ������ ��� "&&� ��!��� ���!����� @���� ���?�!�!��
�����!��(� ��!��� <���!������� ��?�� ���Q*����� ��33����;�
��!��� �����*��� ���(��33��� ��!� �����!��(�� ���
government events.

�� ������ ��� "%� H##� ###� ������� ��� ����������	� 
��@�������@����!�����<���!����������;���!�&W���z������
����3��Q����(����?�����@�����3���3����!'

Challenges
}��� !�����3���� ���� ����!� ���� �������(�� ��� �(��(�
�z���3��������3�!������!���������!�������!����@��Q�
@�����z���3�������������������!�������!�����������3���
��������'� Z�@�?���� ���� !�����3���� ���� ������!� ��
�������������������(���3����������z���3������!������
@����<���3���3����!������3������;��?�������;����'

}��� <�!(��� ������������ ����� �� �������(�� ���
!�����3��������33����������<�!(��������!��������(�
��!��������������3<������3�!��*<�;��(���3���(�������
���������3���3�����('
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Strategic objectives

Programme: Content Processing and Dissemination

Subprogramme: Products and Platforms

Strategic objectives Actual 
Achievement 

2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from planned 
target to Actual 

Achievement for 2017/18

Comment on deviations

Produce government 
��33�������������!�������!�
���?�!�����?��������(��@�����
share of voice of government 
3����(������������<���������

%$��!����������
communication 
���!�����
��<�����!

%%��!����������
communication 
���!�������<�����!

%J��!����������
communication 
���!�����@����
��<�����!

Target overachieved by 
one edition 

The December and January editions of 
����������	����@�������@�������?�����;�
��<�����!���������!�����

)����(�"#�$^�&������������;��!������@���
��<�����!����������;����3�����)���3<����!�������

Performance indicators

Subprogramme: Products and Platforms

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual Achievement 
2015/16

Actual Achievement
2016/17

Planned Target
2017/18

Actual Achievement
2017/18

Deviation from 
planned target 

to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment on 
deviations

Number of 
editions of 
����������	� 
��@�������
��<�����!�
annually

11 editions of 
������@�������
��<�����!�
annually

Published 16 editions of 
����������	����@������

""��!����������
����������	� 
��@���������<�����!�
annually

"���!����������
����������	� 
��@�������
��<�����!�
annually

""��!����������
����������	� 
��@�������@����
��<�����!�

Target 
overachieved by 
one 

The December 
and January 
edition were 
���?�����;�
��<�����!��������
edition

)����(�"#�$^�&�
the January 
edition was 
��<�����!�
���������;����3�
the December 
edition  
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Subprogramme: Products and Platforms

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual Achievement 
2015/16

Actual Achievement
2016/17

Planned Target
2017/18

Actual Achievement
2017/18

Deviation from 
planned target 

to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment on 
deviations

Number 
of editions 
of PSM 
3�(�{����
��<�����!�
annually

11 editions of 
PSM�3�(�{����
��<�����!�
annually

Published 11 editions of 
PSM�3�(�{���

11 editions of PSM 
3�(�{������<�����!

11 editions of 
PSM�3�(�{����
��<�����!

11 editions of PSM 
3�(�{������<�����!

None None

An online 
edition of the 
���[���!�
Pocket Guide 
to South Africa 
��<�����!�
annually

One annual 
�!������������[�
and Pocket Guide 
to South Africa 
��<�����!����!�
J�###�)~)��
���!���!�

Published one annual 
�!���������"#�J^�H����[�
and Pocket Guide to South 
Africa���!�J�"##�)~)�
������

"#�H^�W����[���!�
Pocket Guide to South 
Africa���<�����!����!� 
J�###�)~)�����!���!��

One annual 
�!������������[�
and Pocket 
Guide to South 
Africa���<�����!�

"#�W^�$���������!������
����������[���!�Pocket 
Guide to South Africa 
@������<�����!�

None None

Percentage 
of  language 
services 
requests 
��3�����!

�����?�!���!�
��3�����!���$#H�
��##�
����(��(��
services requests 
from the GCIS 
and other 
government 
!�����3�����

�����?�!���!���3�����!�
��
H&����(��(�����?�����
�����?�!���z���������3�
the GCIS and other 
(�?���3����!�����3����'�
}�������������������##�

��W$"����(��(��
services requests 
��3�����!

�##�����(��(��
services 
requests 
��3�����!

�##�����H�$�����
�����H�$
����(��(��
services requests were 
��3�����!

None None
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Subprogramme: Products and Platforms

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual Achievement 
2015/16

Actual Achievement
2016/17

Planned Target
2017/18

Actual Achievement
2017/18

Deviation from 
planned target 

to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment on 
deviations

q�@����!�����
on key 
government 
���(��33���
and activities 
(excluding 
��<����
holidays, 
weekends 
and holiday 
�����!�


Provided daily 
��@����!��������
key government 
���(��33�����!�
activities 

��<�����!�J�#JW�
stories

Provided daily news 
��!��������Q�;�
(�?���3�������(��33���
and activities (excluding 
��<��������!�;���@��Q��!��
��!�����!�;������!�
����
�����@�>
�� ����������<�����!>� 

J�#""
�� }@�����>�$��&�&�

followers
�� ����<��Q>�J�JH
���Q��
�� ��(���3���������>� 

%�J
H�J#H
�� |�<���������>� 

J�#WW�
H&��

Provided daily 
��@����!��������
key government 
���(��33�����!�
activities (excluding 
��<��������!�;���
weekends and holiday 
�����!�
���������@�>
�� ����������<�����!>�

%�W�%
�� }@�����>�

�%##�

followers by end of 
����-��������;���

�� ����<��Q>�"#�#���
likes by end of the 
-��������;���

Daily news 
��!��������Q�;�
government 
���(��33���
and activities 
(excluding 
��<��������!�;���
weekends and 
����!�;������!�


Provided daily 
��@����!��������
key government 
���(��33�����!�
activities (excluding 
��<��������!�;���
weekends and holiday 
�����!�
���������@�>�
�� ����������<�����!>�

%�W"%
�� }@�����>��%W�###�

followers by end of 
����-��������;����

�� ����<��Q>�"J�"J��
likes by end of the 
-��������;���

None None

��!���!�
content on the 
www.gov.za 
@�<������������
items received 
(excluding 
��<����
holidays, 
weekends 
and holiday 
�����!�


No baseline Provided daily content 
��!������������www.gov.
za�@�<���������������3��
received (excluding 
@��Q��!����!���<����
����!�;
���������@�>�
��<�����!>�
$�H%H�����������
statements and advisories; 
WW�����������������%�
J#�
documents

Provided daily content 
��!������������www.
gov.za website as 
�������3�������?�!�
(excluding week-ends 
��!���<��������!�;
����
�����@�>���<�����!>�
W�""#�����������
statements and 
�!?���������W#�
����������������"�
&
�
documents

Daily content 
��!���!��������
www.gov.za 
@�<������������
items received 
(excluding 
��<��������!�;���
weekends and 
����!�;������!�


)���;�����������!���!����
the www.gov.za website 
����������3�������?�!�
��x���!��(���<����
holidays, weekends and 
����!�;������!�


None None

Number of 
�����������
social media 
accounts 
������3�����
�������@��Q�;�
�������������

�3���3����!�
!���;����������
GCIS social 
media accounts. 
Content was 
��<�����!�!���;����
social networks 
�����!��(>�
Facebook, Twitter 
and Flickr

Provided daily content 
��!�������������3���(�!�
social media channels as 
��������@��Q�;���������
�������!��!��������3��
���������?���3��������
(Excluding weekends and 
��<��������!�;�
���������@�>�
�����!�H�JH&��@�������!�"�
�$������<��Q�3����(��

��?��������������������
media accounts 
������3�������������
@��Q�;��������������
�
@�������!���!

�"�������������
year on social 
media accounts 
������3�����
��������@��Q�;�
�������������
�

�"�������������������
media accounts 
������3�������������
@��Q�;��������������
�
@�������!���!

None None
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Strategic objectives

Programme: Content Processing and Dissemination

Subprogramme: Policy and Research

Strategic objectives Actual 
Achievement 

2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from planned 
target to Actual 

Achievement for 2017/18

Comment on deviations

���?�!��������(������!���������!���������
in government communication through 
��<�����������������������!�����;����
of media coverage to understand the 
communication environment and inform 
government messages

Produced 16 
research, surveys 
��!�����;������������
to understand the 
communication 
environment

�$�����������
surveys and 
����;������������
to understand the 
communication 
environment

16 research, 
surveys and 
����;������������
to understand the 
communication 
environment

Target underachieved by 
one

Media Landscape���<���������
@����������!���!����������!'�
}������`����@���!������!�!������
funds being reallocated

Performance indicators

Subprogramme: Policy and Research

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual 
Achievement 

2015/16

Actual 
Achievement

2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from 
planned target 

to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment on deviations

Number of  
�����������������
���������������
of government 
��������������!���!

���!���!��@����������
������������<��������;�
and two integrated 
overview cluster 
��������<��������;

}@��������������
�����������!���!�����
year

���!���!��#�
����������������
����������������
year

�#�����������������
���!���!�����
������������;���

���!���!��#�
����������������
����������������
year

None None

Number of Pulse of 
the Nation���������
���!���!��

Produced two 
Pulse of the Nation 
����������������

Two Pulse of the 
Nation���������
���!���!��������;

Produced two 
Pulse of the 
Nation��������

Two Pulse of the 
Nation���������
���!���!

Produced two 
Pulse of the 
Nation��������

None None
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Subprogramme: Policy and Research

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual 
Achievement 

2015/16

Actual 
Achievement

2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from 
planned target 

to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment on deviations

q�3<��������������
on government 
communication 
monitoring and 
�?������������!���!

Produced three 
�����������
communication 
monitoring and 
evaluation

}@�������������
government 
communication 
monitoring and 
�?������������!���!�
����;���

Produced two 
�����������
government 
communication 
monitoring and 
evaluation

}@�������������
government 
communication 
monitoring 
and evaluation 
���!���!

Produced two 
�����������
government 
communication 
monitoring and 
evaluation

None None

Number of media 
content analysis 
�����������!���!�

No historical 
information

Two media content 
����;������������
���!���!�����;���'

Produced two 
media content 
����;�����������

Two media 
content analysis 
�����������!���!�

Produced two 
media content 
����;�����������

None None

A Media Landscape 
��<���������
���!���!

Seven drafts to be 
��<3����!����������
"#�J

No baseline No baseline A Media 
Landscape 
��<���������
���!���!

Media Landscape 
��<���������@���
�������!���!����
������!

Target 
underachieved 
by one

Media Landscape 
��<���������@�������
���!���!����������!�

Project was deferred due 
to funds being reallocated

Number of Insight 
newsletters 
��<�����!�

Eight Insight 
��@�����������<�����!

Four Insight 
newsletters 
��<�����!

Four Insight 
newsletters 
��<�����!

Four Insight 
newsletters 
��<�����!�

Four Insight 
newsletters were 
��<�����!

None None

Percentage of 
key messages 
���!���!'�
(excluding 
@��Q��!�����<����
holidays and holiday 
�����!�


�����?�!��HJ�
requests for 
!�?������(�Q�;�
messages and 
!�?�����!�������##�


�##�����Q�;�
messages 
���!���!'
�����?�!���!�
���!���!��W
�Q�;�
3����(�����##�


���!���!��J"�
��##�
���������
key messages 
���������z�����'�
(excluding 
@��Q��!�����<����
holidays and 
����!�;������!�


���!�����##��
of key messages 
requested. 
(excluding 
@��Q��!�����<����
holidays and 
����!�;������!�


���!���!��&H�
��##�
���������
key messages 
���������z�����'�
(excluding 
@��Q��!�����<����
holidays and 
����!�;������!�


None None

Percentage  of 
���������������
���!���!���x���!��(�
@��Q��!�����<����
holidays and holiday 
�����!�


}@�����������������
���!���!�����
�����3�����������
3�!�������@��Q�
�x�������������
�����@��(�@��Q�>
�� �W*"#���<����;�

"#�H
�� "%*"$���<����;�

"#�H
�� �W*"#�	�����

"#�H

�##�������������
����������!���!�
annually (excluding 
��<��������!�;���
weekends and 
����!�;������!�'
���!���!��"W�
���������������
��x���!��(���<����
holidays, week-ends 
��!�����!�;������!�
�
�����z����!��##�

���!���!��"
�
��##�
����
���������������
requested 
(excluding 
@��Q��!�����<����
holidays and 
����!�;������!�


�##�������������
����������!���!�
(excluding 
@��Q��!�����<����
holidays and 
����!�;������!�


���!���!�$W�
��##�
������������
���������z�����!�
(excluding 
@��Q��!�����<����
holidays and 
����!�;������!�


None None
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Strategic objectives

Programme: Content Processing and Dissemination

Subprogramme: Communication Service Agency

Strategic objectives Actual Achievement 
2016/17

Planned Target
2017/18

Actual Achievement
2017/18

Deviation from planned 
target to Actual 

Achievement for 2017/18

Comment on deviations

���?�!����-��������!��������?��
communication services

"�$H&���33����������
���?��������?�!�!

"�#$#���33����������
���?��������?�!�!

"�"HW���33����������
���?��������?�!�!

Target overachieved by 
�&W

More requests for communication 
���?�����@���������?�!������������!

Performance indicators

Subprogramme: Communication Service Agency 

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual Achievement 2015/16 Actual Achievement
2016/17

Planned 
Target

2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from 
planned target to 

Actual Achievement 
2017/18

Comment on 
deviations

Number of 
�����?�!�
media-buying 
��3���(���
�3���3����!

"$"������?�!�
media-buying 
��3���(���@����
�3���3����!'�
This translates 
����##�

"&#�3�!��*<�;��(���3���(���
@���������?�!'�+����������J��
@������3�����!���!��%
�@����
�3���3����!'�}������������������
H#�

The total amount committed 
@����"&%�#W��$#H'#"���!�������
��?��(��@����J#�H$"�&&H'&&

%%%������?�!�3�!��*
<�;��(���3���(���@����
�3���3����!

"H#�3�!��*
buying 
��3���(���
�3���3����!

"$W�3�!��*<�;��(�
��3���(���
�����?�!���!�
�3���3����!

Target overachieved 
<;�"W�3�!��*<�;��(�
��3���(��������?�!�
��!��3���3����!

More media-
buying 
��3���(���
�����?�!������
������!����

Number of 
�����(�������
���!�����
and services 
���?�!�!

"��&
���z������
���������(�������
���!�������!�
services were 
received and 
������!�!����
��##�


��#J
���z���������������(�������
���!�������!����?�����@����
�����?�!���!��3���3����!�
��##�
'�+��������HWJ�@��������
�����(���������?���(����!�J&H�
@�������������(�����

H&H������(�������
���!�������!����?�����
���?�!�!'�+��������%%W�
����}��������!���;��W#�
for the GCIS, 94 for other 
(�?���3����!�����3�����
��!�
H�����������!��������

J##�
�����(�������
���!�����
and services 
���?�!�!

H%$������(�������
���!�������!�
services were 
���?�!�!

Target overachieved 
<;��%$

More 
requests for 
�����(�������
coverage were 
received than 
������!
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Number of 
?�!������!�����
and services 
���?�!�!

��#&#���z������
for video 
���!�������!�
services were 
received and 
������!�!����
��##�


��%%$���z����������?�!���
���!�������!����?�����@����
�����?�!���!��3���3����!
��##�
'�+��������H$"�@����
����?�!�����?���(����&%�����
���!����������?�!������!�H&"�
�������������;����?�!��������(�

WWJ�?�!������!�����
��!����?��������?�!�!'�
+��������%%%�����}���
�����!���;��$#���������
�������$$�����������
(�?���3����!�����3�����
��!�&J�����������!��������

H"#�?�!���
���!�����
and services 
���?�!�!

WH"�?�!���
���!�������!�
���?��������?�!�!�

Target overachieved 
<;��%"

More request 
for video 
coverage were 
received than 
������!

Number of 
��!������!�����
and services 
���?�!�!

WH"���z����������
��!������!�����
and services 
were received 
��!�������!�!�
�����##�


""#���z������������!������!�����
��!����?�����@���������?�!�
��!��3���3����!���##�
'�
+����������%�@����������!���
�����!��(���WW�@�������������*
������(��33�����!���?�����Q*
������!�J��@����������!���
���!����������!?����


"

���!������!�����
��!����?��������?�!�!'�
��?���@������?�����Q*����
of government events, 
W#�@���������*���
���(��33����"��@�������
�������!�����������!?�����
��!�"���@���������!��(��
of government events

H##���!���
���!�����
and services 
���?�!�!

"&&���!���
���!�������!�
���?��������?�!�!

Target underachieved 
<;�"�"

Less requests 
for radio 
���!�������!�
services were 
received than 
������!

Number 
���(�������
designs 
��3�����!

H&J���z����������
(�������!���(��
were received 
��!�������!�!�
�����##�


"
J���z����������(�������
!���(���@���������?�!���!�
�3���3����!���##�


J$"�(�������!���(���
��3�����!���#�����}���
�����!���;���&"���������
�������$H�����������
(�?���3����!�����3�����
��!��#H�����������!�
�������

J##�(�������
designs 
��3�����!

H#%�(�������
designs 
��3�����!

Target overachieved 
<;��#%

More requests 
����(�������
designs were 
received than 
������!

Percentage 
��������?�!�
marketing 
services 
activities 
�3���3����!

No baseline �����?�!���!��3���3����!�$��
�����?�!�3��Q����(����?�����
��z��������##�


�����?�!���!�
�3���3����!��#��
�����?�!���z����������
marketing services 
��##�
��

�##�������?�!�
marketing 
services 
requests 
�3���3����!

�����?�!���!�
�3���3����!�
&W������?�!�
requests for 
marketing 
���?�������##�
��

None None

Number of 
�����������
���!������
distributed

Distributed 
-?����������!�
electronic 
information 
���!����

)�����<���!��
������������
���!����>
�� 16 x ����������	� 

��@��������!������'
�� ��x���q�������������`���'
�� ��x�)�?����3������!�������

[��Q����`�����)�	=
'
�� 1 x Pocket Guide to South 

Africa  

)�����<���!�"J������������
���!����>�
�� ""�����������	�
�� One edition of the 

Pocket Guide to 
South Africa

�� ������������������

"%����������!�����
���!���!�<;�����
GCIS distributed 
�"���!����������
����������	� 
and one edition 
of the Pocket 
Guide to South 
Africa and the 
�������������


"J����������!�����
���!���!�<;�����
GCIS distributed

Target overachieved 
by one

January 
����������	� 
edition was 
����������!�
for as it was 
briefed in as 
an ad hoc 
request



www.twitter.com/GCIS_Mediawww.youtube.com/user/GovernmentZA www.facebook.com/GovernmentZA�����������	
��
	�	���	����
����� ������������
��	
��	����
�����

GCIS ANNUAL REPORT

47

 4.3     Programme  3: Intergovernmental Coordination  
       and Stakeholder Management

Purpose:� �3���3��������� ��� !�?����3���� ��33���-
cation, through mediated and unmediated and sound 
���Q����!���������������!�������������'

Subprogrammes
}��� ���(��33���� ���������� ���� ��(�����!� ����� ����
�����@��(���<���(��33��>�
+� Cluster Communication� ���?�!��� ������(���

cluster communication advice, coordination and 
�������� ��� !�����3����'� ��� ���?�!��� ���!�������
on key cluster communication issues, as well as 
������������� ���`���� 3���(�3���� ���?����� ����
(�?���3������33������������3���(��'

+� Provincial and Local Liaison ensures that the 
National Communication Strategy Framework 
�q���
� ��� ��������!� ��� ���� ���?������ ����
���(�3���'� ���!��(� @���� <�� ���!� ��� ��������
?������� 3�!��� ���������� Z�� �������;�� �������3��
��!�3��������� ������3����(�?���3����3����(���
��� ���� ��<���� ��� ������ ��?���'�}��� ��<���(��33��
��� ����� ��������<��� ���� ���3����(� ���� }�����(�
���?���������������������<��������@��������������(�

Strategy to overcome areas of underperformance
	�����!�������!���!������?�!������<���������;�@������<3����!����q��������}������;���!�����=x�����?����������;��������(������?����z����3���'�q��*�����?�!��!���;�!����
��������;������?�!����(�������3��������?�����z��������@������!���!�<;��3���3�����(���������?�����������������!��������!���'

Changes to planned targets
}�����@�����������(����������������!����(������������;������!�����?��@'

Linking performance with budgets 

Subprogramme expenditure

Programme 2: Content Processing and Dissemination

2017/18 2016/17

Subprogramme Name

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

(Over)/Under 
Expenditure

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

(Over)/Under 
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

2.1   Programme Management for Content Processing  
        and Dissemination

�%�%&$� �"�#"H� ���%W"� "�$$& "�$$&  - 

2.2    Policy and Research �%"�H&H� �%"�""�� �%WJ� %��HJ& %��HJ&  -

2.3    Products and Platforms �J
�$#"� �J&�W
$� ���##H� JJ�J�% JJ�J�%  - 

2.4   Communication Service Agency �HJ�W%%� �H%�$H#� �&&%� HW�"
� HW�#
� "##�

TOTAL  140 307  136 693  3 614 135,030 134,830 200
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�����(�?���3����!�����3��������!�!���������������
���!����� ��!� 3��������� ��� ������ �������'� }���
��<���(��33�� ����� ����!������� ���� Izimbizo 
���(��33�����(�?���3���'

+� Media Engagement leads and drives interaction 
and communication between government and 
����3�!��'����!��(�����������<���(��33��@����<��
used to ensure effective liaison between Ministers 
and the media; manage ongoing media liaison 
���?��������(�?���3����<;����?�!��(�(�?���3����
information; establishing, strengthening and 
3���������(� @��Q��(� �������������� @���� �����(��
3�!��� ��!� ��!����!���� 3�!���� ��!� ����<������(�
relations with South African missions with the view 
of disseminating government information and key 
targeted messages.

Strategic objectives: 
�� �3���?�� �����!�����3������ ����!�������� <;� `�����

�������(� ��!� ������(� ��� 3����(��� ������� ����
�����������������(�?���3������������������������
and alignment of government messages. 

�� ��� �����3�!� ��!� �3��@���!� ����{���;� ���
(�?���3������ ���������� ������� ���(��33��� ��!�
�����?�3����� ��� ��������� ��<���� �������������� ���
government.

�� �3���3���� �� �������?�� ��!� ������?�� 3�!���
engagement system by building, maintaining and 
�3���?��(� ����������@���� ����3�!�����!�!��?�� ����
government communication agenda.

Key achievements and challenges

Subprogramme: Clusters

Key achievements
)����(�����"#�$^�&�-��������;�����������������?�!�!�
������(������!���������!���33�������������������������
�������(� ��!� �3���3��������� ��� 3�`��� (�?���3����
��3���(��� ���� �������'� ������� ��33����������
���(��33��� ���� ��������� @���� !�?�����!�� �����?�!�
��!��3���3����!���������<��������@��������!�����3����'�

}��� �������� �����!�!� ��������������(� ��3���(����
!�?������(� ��33���������� ������(���^������� ��������
!�?����3����� �����3������ !����3��������� ���Q����!���
engagement, internal communication and coordinating 
(�?���3���� ��33����������'� ��3�� ��� ���� ������!�
communication activities included the InvestSA 
��������� ��!� ���?������� ���������� ?������� +���������
Phakisa events, social security communication, media 
������ ��� ������(��� ���`������ 3�!��� ��!� ���Q����!���
����!��<�����|=��)�?�����!�����������)����!�������
�������������� ��33���� �����!� ��� �������������� �3<�{��
������ |��Q��� +��}�3<�� ��������;�� ����*�����������
��3���(����������(�����!����������!����3��3�����'�
}���������������!��$���(�(�3�����@������33����������
��� ����� ��� �������(� ������� ����!�������� ��� ����
(�?���3������ ���� ��!� 3�`��� ��3���(��'� 	�!���
<���-�(�������3���(�����!�Q�;��������@��������������!'�
�����(������������3��@����������!���!��3���3����!�
��� �������� �3����;� ���� �����?�3����� ��!� (��!*��@��
stories to communicate the work of the clusters using 
?������������������!��x��������������3�'

}��� �������� �����?������ ���?�!�!� ������(���
��33���������������������������<��������Q���������
��!�����)������������'�����?���?�������������(��������
and messages on social media have assisted greatly in 
�������(����������������������!�����!�;���!���3�����;'

Challenges
�������(�����������!������?������ ��������!�����!�<;�
���� ����� ���3� !�����3������ ����� ��� ����(�������
Question and Answers, fact sheets, key messages, 
���'� ��3����� �� �������(�� @���� ��3�� !�����3����'�
}�������!�����?��;������!����3��������������!�������!�
information to stakeholders, media and communities. 

=?��;� 3������ !�����3����� ���� ��z����!� ��� ��<3���
���(����� �������� ��� ���� �3���3��������� ��� ����
cluster communication strategies. However, some 
��� ���3� ����� ��� ��<3��� ���� �������'��� (��� ������ �x�����
@���� �3���3�����(� ����� ��33���������� ������ ����
international engagements to ensure government 
���?�!������!<��Q���!���(�(�������{���'
Attendance of communication forums and cluster 
3�����(�� ��� ������ !������� ��3������ ����3���� <;�
some clusters to encourage communicators to attend. 
Commitment is necessary to have cluster media 
<���-�(��@�����������������!������!� ���������� �3����'�
[�!(���� ���� ��33���������� ��3���(��� ��!� ���`�����
��3���� �� �������(��� ��!� ��� ��3��� !�����3����� ����
���� ����������(� @���� ���� ����*������(� ���������� ��!�
<��Q�<�;��('�������*������(�3�!�������<�����������!�
���� ���� "#�&^�
� -�������� ;���� ��� ���!� ���� ��������
��33����������������(������!������'�



www.twitter.com/GCIS_Mediawww.youtube.com/user/GovernmentZA www.facebook.com/GovernmentZA�����������	
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Subprogramme: Provincial and Local Liaison

Key achievements
��� ����"#�$^�&�-�������� ;������?���H%�3��������������
were reached through direct and unmediated 
communication engagements with government 
3����(������3������������<���(����������!������
'�
}��� ����� �3���3����!� �� $"$� ��33����������
����?�������<��@������������"#�$���!�%#�	�����"#�&��
��������@�����@�������3���!�<;�����(�������3�����;�
��!�3����������33�����������������3��������!��(�������

?����������3�!��'�q������������3�������?������������
without it also being cascaded through various social 
media channels, by hosting community radio talk 
���@�����������3�!���<���-�(��������������;���33����;�
������3�!�������3��������@�����!���33��������������!���
to widen message reach.  

+����������3�������������������������������(��33���
�������������?������������;��������<������������3���
����������������[~���!�-(����(����3�'��� ���������%%��
��������`�����@�����3���3����!�@�������� ��������?����
(�?���3�������������������������;� ����q��������������
)�?����3�����(���;���3����=����������)�?����3����
Agency, civil and faith-based organisations, and 
���?����<���������������<�;���33�������<��Q�'

The highlight of these outreaches has largely been 
�����!���!��3���?�!������������'������x�3������������
z����� ��� �!!����� �[~�� ���� ����� @��� �<��� ��� <���(�
���3������� ���� ������� @���� !���<��������� ��33����;�
media, traditional authorities and various society 
formations such as Man for Change, to trigger 
���?���������� �����(�� �� ������ ��� 
%� ��33����;�
!����(���� ����(� ���� ��U�������� �!?����(�� ������
���Q����!������?�������������������?����33�������'

|�������(��-�����;���!���!�!��������!�������(�����������
<�!(��������!���������������������������������������!�
that around 1 959 community and stakeholder liaison 
��(�(�3����^�������� @��Q� ��������� ���Q� ������ �����
year, where information and content were shared 
with stakeholders. Added to this is the fact that the 

?���� 3�`����;� ��� �������� ��?�� ���!� �����-�� ����������
��� ���� �������� !���3��������� ��� �����@*��� �������^
interventions needed. 

In this regard, there is a clear indication that Izimbizo 
��!������?�������������������!��(�Batho Pele���������
�����
� ����������� ��� ��!����� ��!� (�?�� ���!����� ���
�� ��������?�� (�?���3���'� }��� ������ �����������;�
�����(�� ���� ���?������� ��!� !�������� ��-����� ���� <����
�<��������������������������?���������!�������(�?���3����
����������� ��� �3���3�����(��?��� �W
��?����� ��� "#�$��
including the Presidential Siyahlola monitoring visit 
���!��������Q���Q���������=��������������������"#�$'��

The GCIS has sustained and enhanced critical direct 
��33���������� �������3��� �����������;� �����(�� ����
���?������� ��!� !�������� ��-���'� ��� ������ ���� @��Q�;�
Friday afternoon editions of ��� ��������� �����
 give 
�x��������� ��� !�?����3���� ��33���������� <;�
���-���(� (�?���3���� �����?�������� ��!� ������ �����*
�����3����3����������!����;�����{�������<���-��������
��� (�?���3�������(��33��'�}���� ���?��� ������3����
�� ����{���;*������!� ��!� ������������;� ���3���� ���
government interventions. 

My District Today���@� �������������x�3����;��%H##�
������ ���3� ������ ��!� !�������� 3���������������}�����(�
���?���� ��������� ��33����������� �)|��� ���?�������
and district forums, civil society, business formations, 
(�?���3���� !�����3������ ������3�����;� +�-��� ��!�
constituencies, and is also available on the GCIS 
@�<����'�+����������J&��!�������������@���������3���!�



GCIS ANNUAL REPORT

50

�!������� ��� �������� ��� ���� ������� }�����(� |��Q��
+�� }�3<�� ��������;�� 	��!���� 	����� ��!� ����!�
�����������|��Q'

}���������� }�����(� ���?���� ������� |��Q� ��@� ����
�������(����"H%��3�����3�!��3���!�3������������������
��!� ���3���;�!� ��!� ;���(� ������� �������(� ��� <��
��������������@���� ������!������@� ����!?����� ������
<���������� ��� ���� )�(����� |���!�� ��� 	��3����(���
K@�����*q����� ��!� q�������� ����'� }��� �����
�3<��Q�!��������(����!����?�����!���?��;����(��33���
across the country, lobbying various stakeholders as 
an initiative to bring services closer to the communities 
�����(����������(����!�3�<����������������(��33�'�

�����������$J�����?������@�����3���3����!����������������
�������}�����(����?�����������|��Q'�}����(��������
�?�����������������"#"�%W"�<���-��������@����������!'�
}������������-�������!��������������������������!���!�
�� ���������W��<���-��������@���� �����?��@�!�����<�����
������?��@�������@���������������?�������!����3���!�
@���������!�<��!��������3���?�����?����!���?��;�@������
Thusong Service Centres.  

Challenges
}��� ���������^��������� ���?���� ��������� ��� ���� �����
��3�������������������!����!�����������"#�$^�&���!�
����!��������(����<�!(������������(���3������������
�?�����������?�3���������Q�;�������3���������'

Subprogramme: Media Engagement
  
Key achievements
��������"#�$^�&�-��������;���������!�����3�������!�"$�
strategic engagements with senior journalists on the 
PoA. The target was overachieved by 11 as a result 
���������!��(����!�?����3��������������33����������
��?����3���'�}�����@��������������������3��(�����������
��q��� q)�� -���� ����?�����;�� ��)�� ��33���� +��
Tambo Centenary, 16 Days of Activism for No Violence 
�(������|�3�����!�����!������!���33�������������
Cabinet decisions.

�������������� ��33���������������<�����!������������
������ ��� �&� ����*��<����� 3�!��� �����3����^<���-�(��
were issued. Communication of government messages 
@������������������!������(�����������3���������������
����������?�������������3�!����������3�'
 
)���;�����!����������3�����(��@�������!�����������
����3�!�����?����3������!����!��������33��!�������
���� ������� �������?�� ��� ������?�� ��33����������
����������'� }����(�� ���� ����;� @�����(� �;���3��
(�?���3������ ��������^������;� @��� �!!�����!�
through media statements, broadcast (domestic and 
��33����;
� �����?��@��� ��!� ����������!� ��� �������
3�!��'� K�;� ���������� ������� @���� ��(���(���!� ��� "J�
<�@��Q�;�����!�����������������'�

Challenges
}������Q����-����������!�Z���������������<����3�`���
challenge. The chief directorate was forced to cover 
�����(��?���3�����@��Q�@��������������(�@�������������
than normal number of staff.
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Strategic objectives

Programme: Intergovernmental Coordination and Stakeholder Management

Subprogramme: Clusters

Strategic objectives Actual Achievement 
2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from planned 
target to Actual 

Achievement for 2017/18

Comment on deviations

�3���?�������!�����3������
coordination by joint 
�������(���!�������(�
of messages  across 
���������������������
government to ensure 
coherence and alignment 
of government messages

Held four strategic 
�������3��@����
government 
communicators

14 strategic
engagements with
government 
communicators 
held

�$�������(��
engagements with
government
communicators 
held

Target overachieved by 
three

	������(�(�3�����@�������!������������!'��
This because South Africa became Chair 
���[��{��������������!������������!�������
��������[����
����3�������;�"#�&�

}���!�����3������!�������?����3����
strategising sessions to ensure synergy in 
�������(���!���33����������

Performance indicators

Subprogramme: Clusters

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual 
Achievement 

2015/16

Actual Achievement
2016/17

Planned 
Target

2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from 
planned target to 

Actual Achievement 
2017/18

Comment on deviations

Number of
engagements
with Heads of 
Communication 
(HoCs) held

Held one 
Government 
��33�����������
Forum (GCF)

Produced one 
��������������
GCF held
 
Produced 
������������
document on 
the functioning 
of the GCF

Two meetings were held with 
government communicators 
��!�������������������������
���������3<�{��������|��Q�
��!��3<�{�����=!���������
including feedback from the 
Inter-Ministerial Committee 
on Publicity and Information

Four 
engagements 
with HoCs 
held

Seven 
engagements 
with HoCs 
were held 

Target overachieved 
by three 

More engagements were held 
�����������!'�}�������<�������
South Africa became chair of 
[��������3�������;�"#�&�

}���!�����3������!����
convene more strategising 
sessions to ensure synergy in 
�������(���!���33���������
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Number of Internal 
��33�����������
Forum (ICF) 
coordinated

The Internal Communication 
Plan was reviewed and 
�3���3����!

���!���!��������������
on the functioning 
of the internal 
communication system

Two ICFs held �#������
coordinated

�#������@����
held

None None

Number of Cluster 
Communication 
Plans (CCPs) 
!�?�����!

)�?�����!^!�����!�
communication strategies 
aligned to the NCSF and the 
Government Communication 
Plans (GCPs) 

)�?�����!�����"#�H^�W����

No historical 
information

Five cluster communication 
���(��33�������"#�W^�$�@����
!�?�����!���!���������!��������)����
clusters 

H#�����������������3���3������������
����"#�W^�$�����@����!�?�����!���!�
��������!��������)������������

Five CCPs 
!�?�����!

Five CCPs were 
!�?�����!�

None None

Number of 
���������������
�3���3������������
CCPs

No historical data No historical data No historical data H#���������
!�?�����!��������
�3���3������������
����"#�$^�&�����

H#���������@����
!�?�����!��������
�3���3���������
���"#�$^�&�����

None None

q�3<��������������
on government 
communication 
�������(����!���!

���!����!�-?���������(�
���������������@�;���������!�
��������������������

���!���!��������������
on government 
communication 
training

����������������(�?���3����
��33�����������������(����!���!

�������������
on government 
communication 
�������(����!���!

�������������
on government 
communication 
�������(����!���!

None None

Strategic objectives

Programme: Intergovernmental Coordination and Stakeholder Management

Subprogramme: Provincial an Local Liaison

Strategic objectives Actual 
Achievement 

2016/17

Planned 
Target

2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from planned 
target to Actual 

Achievement for 2017/18

Comment on deviations

��������3�!���!��3��@���!�����{���;����(�?���3������
��������������������(��33�����!������?�3��������
�����������<���������������������(�?���3���

J�H"�����������
��3���(���
�3���3����!

%�J&W����������
��3���(���
�3���3����!

�J��
$����������
��3���(���
�3���3����!

Target overachieved by 
$���

Owing to increased demand 
������33������������3���(���
�����������������������������
communication environment
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Performance indicators

Subprogramme: Provincial and Local Liaison

Performance 
Indicator

Actual 
Achievement 

2014/15

Actual 
Achievement 

2015/16

Actual Achievement
2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from 
planned target 

to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment on 
deviations

q�3<�����������������
��������������� 
functioning of 
government 
communication system 
���!���!�����?�������
and local level)

����������������
the functioning of  
�����!�����3������
communication 
�;���3����!���!

Produced four 
���������������
functioning of 
the internal 
communication 
system 

���!���!�������������� 
������������������ 
functioning of 
government 
communication system  
����?���������!�������
level)

������������������������
to the functioning 
of government 
communication system 
���!���!�����?�������
and local level)

Produced four 
�������������������
to the functioning of 
government
communication 
�;���3�����?�������
and local level)

None None

Number of 
!�?����3����
communication 
activations aligned to 
the GCP

"�"%&����
!�?����3����
communication 
activations 
aligned to the 
GCP

��
"#�
!�?����3����
communication 
activations 
aligned to the 
GCP

��&%
�!�?����3����
communication 
activations aligned to 
the GCP

��"##�!�?����3����
communication 
activations aligned to 
the GCP

��$"$�!�?����3����
communication 
activations aligned 
to the GCP

Target 
overachieved by 
H"$

An increased demand 
for communication 
��3���(���������������
to unforeseen 
communication issues 
in the environment

Number of marketing 
events for Thusong 
���(��33�����!

$JW�3��Q����(�
events of 
the Thusong 
���(��33��@����
done

H&#�3��Q����(�
events for 
Thusong 
���(��33��
were done

555 marketing 
events for Thusong 
���(��33�����!

J&W�3��Q����(�
events for Thusong 
���(��33�����!

511 marketing 
events for Thusong 
���(��33�����!

Target 
overachieved 
<;�"H

The increased number 
of events were 
���Q�(�!������������
the Annual Thusong 
���?�����������|��Q�
������(����`�������!�
also at Thusong 
Service Centres to 
�3���?���������<����;
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Number of community 
and stakeholder liaison 
visits undertaken

�"�H#W���33����;�
and stakeholder 
liaison visits were 
done

"��$#�
community and 
stakeholder 
liaison visits 
undertaken

"��"$���33����;���!�
stakeholder liaison 
visits undertaken

��&##���33����;���!�
stakeholder liaison 
visits undertaken

1 959 community 
and stakeholder 
liaison visits 
undertaken

Target 
overachieved by 
159

Z�!����������!��������
issues around drought 
in the country. Political 
unrest in some areas 
which called for more 
engagements on the 
����?������������;���

q�3<�����������������
Izimbizo events held

��3����!���
consolidated 
��������������
number of PPP 
events held 

�����������%"W�
events were 
��������!

��3����!������
�����������
%"W�Izimbizo 
events held

��3����!��������������
���"H"�Izimbizo events 
held

�����z�������;���������
on Izimbizo events held

��3����!������
������������W
�
Izimbizo events 
held

None None

Number of electronic 
My District Today 
��@�����������<�����!

��<�����!�J$�
electronic My 
District Today 
newsletters

��<�����!�J&�
electronic My 
District Today 
newsletters

Published 49 
electronic My District 
Today newsletters

44 electronic My 
District Today 
��@�����������<�����!

��<�����!�J&�
electronic My 
District Today 
newsletters

Target 
overachieved by 
four

�������������
editions had to be 
issued to reinforce 
communication on 
16 Days of Activism, 
SoNA, Child Protection 
|��Q���!��������
Thusong Service 
�������|��Q
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Strategic objectives

Programme: Intergovernmental Coordination and Stakeholder Management

Subprogramme: Media Engagement

Strategic objectives Actual 
Achievement 

2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation from planned 
target to Actual 

Achievement for 2017/18

Comment on deviations

�3���3�������������?����!�������?��3�!���
engagement system by building, maintaining 
��!��3���?��(�����������@��������3�!�����!�
drive the government communication agenda

61 strategic 
engagements with 
the media held

%%�������(���
engagements with 
the media held

45 strategic 
engagements with 
the media held

}��(����?�������?�!�<;��"�
strategic engagements

Overachievement was as a 
�����������������!����������!�
���!�?����3������������
communication environment

Performance indicators

Subprogramme: Media Engagement

Performance 
Indicator

Actual Achievement 
2014/15

Actual 
Achievement 

2015/16

Actual 
Achievement

2016/17

Planned Target
2017/18

Actual 
Achievement

2017/18

Deviation 
from planned 

target to Actual 
Achievement 

2017/18

Comment on 
deviations

Number of 
engagements 
between 
government 
��-��������!�
senior journalists 
���(�?���3������
������!������;�
issues

Ministerial meet-and-greet 
held with senior journalists

Coordinated and hosted a 
Pre-SoNA media networking 
session and a Presidential 
Post-SoNA Cocktail between 
government communicators 
and the media

Z��!�"��
engagements 
between government 
��-��������!��������
journalists on 
(�?���3����������
��!������;�������

Z��!�J$�
engagements 
between 
government 
��-��������!��������
journalists on 
(�?���3����������
��!������;�������

16 engagements 
between 
government 
��-���������!�
senior journalists  
���(�?���3������
������!������;�
issues

Z��!�"$�
engagements 
between 
government 
��-��������!��������
journalists on 
(�?���3����������
��!������;�������

Target 
overachieved by 
11 

Overachievement 
was as a result 
of the need 
���������!����
!�?����3�����
in the 
communication 
environment
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q�3<����������*
Cabinet media 
<���-�(����!^
or statements 
issued after 
ordinary Cabinet 
meetings

Post-Cabinet media 
<���-�(����!^��������3�����
issued after ordinary Cabinet 
meetings

�&�����*��<�����
3�!���<���-�(��
��!^��������3�����
issued after ordinary 
Cabinet meetings

�J�����*��<�����
3�!���<���-�(��
held and 19 
����*��<�����
statements were 
�����!��-?��
statements were 
issued without 
holding a media 
<���-�(


�$�����*
Cabinet media 
<���-�(����!^
or statements 
issued after 
ordinary Cabinet 
meetings

�&� ����*��<�����
3�!��� <���-�(�� ��!�
^��� �����3����� @����
issued after ordinary 
Cabinet meetings

����*��<����� 3�-
!��� <���-�(� ��!� ^
or statements were 
issued

There were more 
����*��<����� 3�-
!��� <���-�(� ��!� ^
or statements is-
sued during the 
;���������������!�
for 

Number of 
<�@��Q�;�����!�
���������
����������������
	�����������!���!�
(excluding 
December and 
January)

���!���!�<�@��Q�;�����!�
�������������������������
Minister

���!���!�"%�
<�@��Q�;�����!�
�����������������
for the Minister 
(excluding December 
and January). 

""�<�@��Q�;�����!�
�����������������
were shared with the 
Minister

"J�<�@��Q�;�
����!����������
�����������!���!�
for the Minister 
(excluding 
December and 
January)

"J�<�@��Q�;�
����!����������
�����������!���!�

"J�<�@��Q�;�����!�
�����������������
@�������!���!

None None

Strategy to overcome areas of underperformance
	�����!�������!���!������?�!������<���������;�@������<3����!����q��������}������;���!�����=x�����?����������;��������(������?����z����3���'�q��*�����?�!��!���;�!����
��������;������?�!����(�������3��������?�����z��������@������!���!�<;��3���3�����(���������?�����������������!��������!���'

Changes to planned targets
}�����@�����������(����������������!����(������������;������!�����?��@'

Linking performance with budgets 
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5. TRANSFER PAYMENTS

Transfer payments to public entities 
q����������<��'

Transfer payments to all organisations 
other than public entities

q����������<��

6. CONDITIONAL GRANTS

q����������<��'

7. DONOR FUNDS

q����������<��'

8. CAPITAL INVESTMENT

q����������<��'

Subprogramme expenditure

Programme 3: Intergovernmental Coordination and Stakeholder Management

2017/18 2016/17

Subprogramme Name

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

(Over)/Under 
Expenditure

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

(Over)/Under 
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

3.1     Programme Management for  
          Intergovernmental Coordination and  
          Stakeholder Management

���J#�� ���%WH� �%W� %�#%H 1,956 ���#$


3.2     Provincial and Local Liaison �$H�%�&� �$%�
%J� ���%&J� $��%%% $#�#H& ���"$H�

3.3     Media Engagement ��"�JHH�  11 464  991 �"�$#% �"��$J �H"
�

3.4     Cluster Supervision (Human Development,  
          Social Protection and Governance and  
          Administration

�$�$WJ� �$�#J"� �$""� W�W%H W�W"$ �&�

3.5      Cluster Supervision (Economic and  
           Infrastructure, Justice and International)

�$�%%$� �$�%%W�  1 $��"W $��"W - 

TOTAL  104 275  101 141  3 134 100,832 97,941  2 891
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GOVERNANCE

The pulse of communication excellence in government

PART C:
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1. INTRODUCTION

As required by the PFMA of 1999, the GCIS maintains 
����������?�����-��������!������������� �����������������
�;���3� ��� ������� ������� ���� ��� -�������� ��!� ������
���������� @������ ���� ���������(� +�-������ ����� ���
��������<����;'

}�������������33����!�����������������;�����������?��
���Q� 3���(�3���� ��� �� ����� 3���(������ ����<����;'�
��� ������������;� ������ ��� ���-�� ������<������������3�����
�x����������� ��!� ���� ������(��� �<`����?��� ��� ���
��(�����������@��3������������������������� ��?��?��(�
some degree of risk.

+��� �����;� (�?��� ����� ��!� !��� �����!�������� ��� ����
<���������� ���Q���!� ��@��!����� ������� ��� �������������;�
�����<��� ��� ����3���� ���� ��@��!�� (����!� ���3� ����
����?�����'�}��������x����������[�����������������������!�
Code of Conduct for the Public Service are central 
�������� ����!��!�������@�����!�������������3�!�� ���
�����������������(�������������?��������(�3��!���'

2. RISK MANAGEMENT

���Q�3���(�3���������������(����3������?��������������
�������������������!�����3�����������������!�����������
objectives, understands critical risks associated 
�����@������!�!�?������3���(������������(�������3���(��
����� ���Q�'� }��� !�����3���� ����(������ ���� K��(� �~�
������� ��� ���������� ��?�������� ��� <���� ��������'� 

�����z���������������!�����3���������!�����<����������Q�
management structure that will adequately identify, 
measure, monitor and control the risks involved in 
���� ?������� ����������� ��!� ������ ��� <�������'� }���
!�����3���������Q�	���(�3�������3�@��Q���� ��� �����
with the PFMA of 1999, as amended; and the Public 
����������Q�	���(�3�������3�@��Q��"#�#
'

}��� ����� =�	� ����(������ ����� ���Q�� ������!��(�
�������������
�����!;��3������������(��;������!����!����
and ought not to be considered and managed in 
���������'� � ��� ��� ���� ������������ ��� ���Q� 3���(�3����
�����(���������!�����3��������������������;�����������!�
<�������� ������ ��� !����������'����� ��(����������� �����
����������;'� =�	� ������!�� ��� ����� �������(�� <;�
���?�!��(� �� 3����!���(;� ���� 3���(��(� !�����3����
@�!�����Q���������3��������?����!�����(����!�@�;'�
  
���������"#�$��	����������?�!�J#����Q����������"#�$^�&�
-��������;���'���3���#���J
�����������Q������������(���
���Q��� $H�� �%�
� ������������ ���Q�� ��!� �H�� �W
� ����!�
��!���������������Q�'�����!!�����������Q�@����!����-�!�
�������3��(��(� ���Q�!����(� ����-����z���������!�@���
added to the risk register, resulting to a total of 41 risks 
��������"#�$^�&�-��������;���'�������������#W�3���(������
������ @���� !�?�����!� ���� ���� J�� ���Q�'� +�� ���� �#W�
3���(��������������#"�@���������?�!���!������@�������
���(����'����������
�3���(����������������������(������Q��
@���� �����?�!'� +�� ���� $"� ������������ ���Q� 3���(������
������� W&�@���������?�!���!� �����@���� ��� ���(������
��!� ���� ���� �H� ����!� ��!� ����������� ���Q� 3���(������
������@���������?�!'

3. FRAUD AND CORRUPTION  
}��� ����� ���Q� 3���(�3���� �����;� ��!� ���������;�
����� ������ ��� ����!� ���?������� ��� �� ������������ ����
���?�����(� ����!� ��!� ����������� ��� ���� ��(���������'�
}��� !�����3���� ���� ��� �����?�!� ����!� ���?�������
�����;�� ������(;� @���� ��� �3���3��������� ������ ����
@������*<��@��(� �����;� ��!� ���� 3���3�3� ����*
����������� �������;� ����� (��!�� ���� �3���3��������� ���
����*����!���!������������3�������3�������(���������
organisation. 

)����(� ���� -�������� ;���� ��!��� ��?��@�� ���� ���Q�
	���(�3�����������<�����!�����!*���?�����������������
����@����������!�3����(�������(� ����������������3�'�
Through these interventions, the use of the Public 
���?����q������������*�����������Z�������#&##�$#��$#��
was encouraged. The organisation also tracked the 
�3���3��������������������������3�@��Q���!��������!�
���3���(�3������!���������z�������;'

4. MINIMISING CONFLICT OF 

INTEREST

��� ��3�������� @���� ���� ��!� ���� )���� ��z������ ����
�������3���(����!�������!�������-����������������������
"#�$^�&� ������'� }��� !�����3���� ���� ����� �x���!�!�
������z����3�������!��������-�������������������������;�
��� �3���;���� ��� �����;� ��?���� �"� ��!� <���@�� ��!�
������ !����������� ���� ����;��!'� ���� ������ 3�3<����
of recruitment interviews declared their interests to 
������� ����� ������ @��� ��� ���U���� ��� ��������� @��n 
making recruitment decisions.
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5. CODE OF CONDUCT 

}�� ���3���� ��!� 3�������� �� ��(�� ����!��!� ���
���������������������������!�����3������3���;��������
�x�����!� ��� �!����� ��� ���� ��!�� ��� ���!���� ���� ����
Public Service. The code is from time to time circulated 
to all staff members and is also easily accessible from 
������������'�q�@��3���;����������!����!����������!��
��!�����x��������;�3����������<�������������!��3��(�
�x�����(� �3���;���'� �������?����(� ��;� �������<�!�
Code of Conduct for the Public Service” is listed as 
���� ��� ���� ����� ��� 3�����!���� ��� ���� !�����3������
)����������;� ��!�� ��!� �����!���'� }���� ��!�� ���� ��
������!����������;���������<���!�����������������������
the contravention.

6. HEALTH SAFETY AND 

ENVIRONMENTAL ISSUES

}���!�����3�������������������!������;����(��33��
��������'�}����)����������!�����+������������Z������
��!������;��+Z�
���33���������@�����(���������"#�$^�&�
-��������;�������!���3����� ������!������ �����!��+Z��
��������������!����!�����(��?���������!�����'�

7. PORTFOLIO COMMITTEES

The GCIS was invited and attended the four Portfolio 
��33�����������33�����������3�����(����������@�>

$'�� 2 May 2017: Presentation of the GCIS  
������������"#�$^�&*"#�
^"#����'

$'"� 9 June 2017:���������������������"#�W^�$��
� ������J���z�������������3�����������'
$'%� 6 September 2017: Presentation of the  
� �����"#�$^�&�����z�������������3�����������'
$'J� 3 October 2017: Presentation of the  
����������������"#�W^�$��������������'
$'H� 13 March 2018: Presentation of the  
�����������"#�$^�&�"�!�z�������������3������������'�

8. STANDING COMMITTEE 

ON PUBLIC ACCOUNTS 

(SCOPA) RESOLUTIONS 

&'��}��� !�����3���� !�!� ���� ������� <������
SCOPA.

9. PRIOR MODIFICATIONS TO 

AUDIT REPORTS

Nature of 
z����-��������
disclaimer, adverse 
����������!�
matters of non-
��3�������

Financial year 
���@��������-����
arose

Progress 
made in 
�������(^
resolving the 
matter

None None None
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10. INTERNAL CONTROL  

 UNIT

Work performed by the internal control units:

Subprogramme: Strategic Management 
}�����<���(��33������������!�������?��@���!���<���(�
�������"#�&^�
*"#"#^"���������������3����!����(�����
"#�$^�&� -�������� ;���'� ��� ��3����!� ����� ������ ��!�
��<3����!� ����-������!������!�"#�$^�&��������� ����
������������33�����������33����������'�}�������������
of evidence was submitted to Internal Audit for auditing 
��������'�}���!�����3���������3���?�!��������!����
����������� �������� ��!� 3��������!� �� ������ ��!��� ���
������3����������3��������������"#�W^�$�-��������;���'�
}���"#�W^�$���������������@�����<��!���������3<���
"#�$��������(������?����z����3���'�

)����(� ���� ��������(� �����!�� ���� ��<���(��33��
��?��@�!� ���� ���Q� 	���(�3���� ���3�@��Q'� ���
����� ��3����!� ��!� ��<3����!� ����;���� ��������
��!� !���<���!�� ��� ��(������������ ������3�����
��!� ���Q� 3���(�3���� 3���(������ �����'� }��� ���Q�
	���(�3�����������<�����!���@�����������!���������
��� �������?���������� ����!���!������������������������
communication and to create awareness across the 
organisation.

Subprogramme: Information Management and 
Technology
}�����<���(��33������������!������	�}����3�����(��

���� ���� �����!� ��� ����� @���� ���� ����� ����������
Governance of ICT Policy and Charter. Quarterly IT 
�?����<����;� �������� ��!� �����3������ 	���(�3����
�;���3�� �������� @���� ��������!� ��� ���� �	�}� ���
��� @���� ��� ���(����� �������� ��� �	�}� ��������?��� ��!�
���`����'

The unit also ensured that the IM&T SC meeting 
!���<����������!�����������!�������������@������������!�
����� ������� ��� ���������	����� ������!����3������!�
�����?��'�

Subprogramme: Human Resources
}��� !�����3���� 3���(�!� ��� 3�������� ���� ?�����;�
����� ��� &�� @����� ��� ����� ����� ���� ��(������!� �#�'��
}��� ==� ��3������� ���(���� @���� 3��� ���� �������
@���� !���<����;� ��� "'#J����!�@�3�������	�� ��?��� ���
H#�'� }��� ����������� =�	)�� @��� �����!���!� ��!� ���
����������'� ������3����� ��@��!�� ���� "#�$^�&� �������
������3�����@�����3���3����!��@��3����������������
��(������!���3�����3����������@���������"#�W'

}���|�����!�Z��)�?����3�����Z�)
��3���3���������
�����@���������?�!���!��3���3����!���������@��������
����?���� ��(������?�� ���3�@��Q'� =3���;���� �����!�!�
�������(� ��� ������ �������� ���(��!� ��� ������ ���������
!�?����3���� �����'� �� ������ ��� "H� 3�!!��� 3���(����
were trained on AMDP offered by the NSG. A 
������������@������3�!�@�����q���������������3�����
�3���3������������)���<����;�	���(�3�������(��33��
��!�����������������������������?�������3���;���������?�!�
free basic training in South African Sign Language.

}���!�����3������������!����������"J^$^%WH�����������(�
���?����� ��� �3���;���� ��!� ������ �33�!����� ��3��;�
members. A total of four gender awareness sessions 
@�������!�����������������������(��!���������'�|�3�����
Month, 16 Days of Activism for No Violence Against 
|�3��� ��!� ����!����� �������������� )�;� ���� �������
@����)���<���������|���!���)��)�;���!�Z�~����!�����(���
Memorial Service commemoration events were held.

11. INTERNAL AUDIT AND  

 AUDIT COMMITTEES 

}���������;������3�����������������������(�����������
functions according to good governance, accounting 
��!���!�������!��!�'� ��������3�������� �����!����������
���������������Q�3���(�3���������(�3����'�

11.1 Objectives of the Internal Audit

�3���?���(�?������������Q�3���(�3������!��������'

11.2  Key activities of the Internal Audit

a. ��?��@� ��� ���� ��������� ��!��� ���Q*
<���!� }����*����� ������(� ��!� �������
+���������������

b. ��?��@� ���� ��!��� ��������� ����
�����!�������� ��!� �����?��� <;� ������
����(�!�@����(�?����������������<��������

c. �3���3���� ���� �����?�!� �������
+����������� ����� @���� ���� ���3��;� ������
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on the adequacy and effectiveness of 
���������������������@��(������>
�'� +������������!���3�������

�� SCM
�� �3���3��������������������

(focusing on core business 
����������


�� IT Governance and Control 
Environment

�� Z�
�� Asset Management
�� Facilities and Security 

Management

��'� ����������)����������
�� =x���!������3���(�3���
�� ���������� ��������(� �������3� ��!�

AFS)

iii. Strategic Management
�� Strategic Planning (review of APP 

"#�&
�
�� q��*-����������������(��z�������;�

��!��������������3������������^
statements)

d. ���?�!������������������������!�������� ���
the Internal Audit SC (chaired by the DG), 
and to the Audit Committee.

e. Continue to build and maintain Customer 
���������� ���(����� �������� @���� ��!�����
before, during and after audits are 
concluded including customer surveys to 
assess quality of service).

11.3 Work done by Internal Audit

a. ��?��@�!� ��!� �<�����!� �����?��� ��� ����
��������� ��!��� }����*����� ������(� �����
"#�$*"#"#� ��!� ���� ������� +�����������
�����"#�$^�&�-��������;����

b. ������3�!����������@��(���!���>
i. ���� ��!� ������� ������� "#�W^�$�

before submission to the Auditor-
�����������%��	�;�"#�$�

ii. ������3����������������3�����"#�$^�&�
������������"�

iii. Quarterly Performance Information 
"#�$^�&���������"���!�%�

iv. Organisational APP and Technical 
��!�������)������������}�)�
�"#�&�

v. �����;� ������ ��!� =x���!������
Management;

vi. Physical and Logical Security 
Management and Document 
management; 

vii. Z�)�
viii. +����������� ��!���� �� �������(� ���

media buying, cluster communication 
��!����?���������!����

ix. IT and Management (General 
IT Controls, Governance and 
Transversal Systems);

x. �����@*��� ��� 3���(�3����
�3���3��������� ��� ������ ��!���
recommendations of both Internal 
Audit and Auditor-General;

xi. Quarterly Dashboard Assessment 
of the Internal Controls – Towards a 
clean governance and administration 
�����"���!�%����!�

xii. 	��}�"#�$'

12. AUDIT COMMITTEE  

 REPORT

|������������!�������������������������������-��������
;���� ��!�!� %�� 	����� "#�&'� }��� ��!��� ��33������
consists of the members listed below and meets at 
������ ����� ��3��� ���� ;���� ��� ���� ���� �����?�!� ��!���
Committee Charter. During the year under review, four 
meetings were held (in addition an induction for new 
members was held), and below-mentioned are records 
����������-������������3�3<������������33��������!�
their attendance of Audit Committee meetings.
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Attendance of audit committee meetings by Audit Committee members 

Name of the member <����
����	�� Internal or 
external 
member

If internal, 
position in the 
department

Date appointed Date resigned No. of 
meetings 
attended

Shirley Machaba �� Chartered Accountant (SA)
�� �����-��������}����;�������������(���}�

�� �����-�����������Q�	���(�3��������������
�� �����-����������������������*������3���
�� �����-����������������;�������������?��@
�� �Z������
�[�������������33�����������������(
�� ����(��!�����)����3�������!����(
�� [�������������33����
�� ����(��!�����)����3�����=!�������

External member 	�����"#�" ������;�"#�& %^%

��������q�Q���!��� �� �Z������
�[�������������33��������[��������
Management

�� [�������������33����
�� ��������[��Q��(�)����3�

External member 	�����"#�" ������;�"#�& "^%

Tendani Mutshutshu �� Chartered Accountant (SA)
�� Master of Commerce (Financial Management)
�� Accounting Professional Training 
�� �Z������
�[�������������33�������}�
�� [�������������33���������������(


External member q�?�3<���"#�H q�?�3<���"#�$ "^%

Nomcebo Pearl Monama �� [����@
�� ��[
�� ���<���=x�����?�����!����������(��33�

External member 	�����"#�& �^�

Mosibudi Margaret Phiri �� Chartered Accountant
�� �Z������
�[��������������������(��������
�� [�������������33�����

External member 	�����"#�& �^�

James Sello Khotso �� �Z������
�[�������������33�����������������(
�� �����-�!����Q���!������3�������;���3���������
�� �����-�!������3�������;���3���!����

External member 	�����"#�& �^�
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Objectives of the Audit Committee

Provide oversight services to the GCIS on the adequacy 
and effectiveness of governance, risk management, 
�����;���3������������������������!�������!����������'

Key activities of the Audit Committee
i. ��?��@����������������������;����������;���������!��

��3������ ��!� ��U���� ������������ ���������(�
�����������

ii. ��?��@� ������ ��������� ��� ���� annual report 
before release and consider the accuracy and 
��3����������������������3������

iii. the quality of the In-Year management and 
quarterly reports submitted in terms of the PFMA 
����


���!�}������;���(���������

iv. ��?��@� ��� Internal Audit charter, strategic and 
������������������������������!�������?�����������-�(�
and organisational structure of the Internal Audit 
����?��;� ����
�� ���(����� ������� �(������ �������
������������ ������ ��!� ��3�������� @���� ����
Standards;

v. ��?��@� ��� Risk Management Framework 
������!��(� ���� ���Q� �����;�� ������(��� ��!� ����
� ����
identifying, assessing, monitoring and managing 
��(��-����� ���Q�� ��!� �3���3��������� ���������
�����!��(���������(�

vi. ��?��@� ���� �!�z���;� ��!� �������?������ ���
governance and management of the ICTs in 
������3����� @���� ���� ���������� ��?��������
of ICT Framework of government and related 
�����������������!��(���������('

vii. ��?��@����������	��!�����������x���������!������
�
�������!� ��!��� ������(;� ��!� =�(�(�3����

������� ��!� ���������� �����!��(� ��!��� ����� ��!�
coordination of audit efforts with Internal Audit.

viii. 	������� �3���3��������� <;� 3���(�3���� ��� ����
agreed audit action list with recommendations 
������(����3������������!�=x���������!����������'

Summary of the work done by the Audit Committee
i. Risk Management – considered and recom-

3��!�!����������?���<;�����)���������Q�3���(�-
3����������(;�����Q�������3���������������Q������;��
@������� <��@��(� �����;�� ����!� ���Q� ������(;�� ��!�
����!� �����;� ��!� ����!� �3���3��������� ����'�}���
��33����������������?�!����(���������������� ����
�3���3���������������Q���!�����!�3���(������������

ii. Business Continuity Management – considered 
��!�����33��!�!����������?����������)������[�	�
�����;�� �3���3��������� ����� �����!��(� ���(�����
��������

iii. Financial Management and Reporting – 
�����?�!���!������!���!������x���!�������(������
budget for the year under review, including Interim 
Financial Statements;

iv. Performance Planning and Reporting – received 
and considered the APP and related Technical 
Indicators, as well as Quarterly Performance 
�����3������ �������� �����!��(� ���(����� ��� ����
�3���3��������� ��� ���� �����*��� ������ ���� ���*
achieved quarterly targets;

v. Internal Audit – received, considered, and 
�����?�!����������������!��������������?���!����Q*
<���!� }����*����� ������(� ����� "#�$*"#"#� ��!�
�������+����������������"#�$^�&������33��!�!�
������!�����33�����������������!�����!����(�����
���������(�����������?�!�����������������@�������

!������!� ����������� ������!������`�����������3�!���
The committee also considered Internal Audit 
������3������������3���3���������<;�3���(�3����
��� ���?����� ��!��� ����33��!������� ��� ���������
��!��� ��!� ��!����*�������� ��!� ���� ���(�����
thereof;

vi. Auditor-General – received, considered, and 
�����?�!� ������!���������(;��=�(�(�3���� �������
and Interim and Final Management Letters, 
�����!��(���������!��������������"#�$^�&'

Audit Committee Responsibility 
}��� ��!��� ��33������ �������� ����� ��� ���� ��3����!�
@���� ���� ��������<�������� ������(� ���3� �������� %&� ��
�
��
����
����������	������


���!�}������;���(��������
%'�'�%'��}�����!�����33������������������������ �������
�!����!������������� ���3��� ���3����� ������������� ����
Audit Committee Charter, has regulated its affairs in 
��3��������@�������������������!�����!������(�!���������
��������<�������� ��� ��������!� ��������� �x����� ����� @��
��?��������?��@�!�����(���������������(������������!�
���������'�

The Effectiveness of Internal Control 
+�����?��@���� ����-�!��(����� ���� �����������!���@��Q��
which was based on the risk assessments conducted 
in the GCIS revealed certain weaknesses, which were 
����������!�@��������)�����3�����3�������@�����@����
subsequently resolved. 

������������'���'%�����������!���@��Q�!����<;����������
Audit.
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}��������@��(�@��������������������������!�<;������������!��>�

Area covered Audit concern

����"#�W^�$���!�
Interim Financial 
�����3�����"#�$^�&�
��"


Misstatement of commitments and accruals

��������������
"#�W^�$���!�z�������;�
��������"#�$^�&�
����"�%


�������!� �����?�3����� ���� �(�����(� @���� ���������� ���
�?�!��������?�!�!'

�������!������?�3����������(�����(�@�������!����3���!�
indicators, targets and TIDs.

Z� ��������(� �������� �?��� ���?�� �!3������������� �����?���
��� ��?������ ��� ���� ��(������������ ����������� ������3�����
3���(�3�������!��������(���!�!�?����3���'�

�����;�������
��!�=x���!������
Management

A recurring concern over administration of manually 
(�������!��������������!����@��������!'�}����3������@���
subsequently addressed with usage of manual orders 
limited only to after-hours and emergency cases.

��3��@��Q�������@��������!��?��������������3�������<��Q�
3�!���������3������������!���3���������������������������
��(�������3���(�3������!��x���!������3���(�3���'

ICT |��Q������� @���� ����!� �����!� ������� ��������� ��� ����
server room as well as administration user access controls.  

����!!����������������?���3��������(�����;���3��������������
activities were noted.

Logical and Physical 
�������;��������+�-���
[���!��(

|��Q������� @���� ����!� @���� ��(��!� ��� ��(���������� ��!�
���3������������3���;������(���������!���������������������
to the building.  In addition, access controls over electronic 
documents were not fully effective.

�������;� ����������� ��� ��3�� �3���;���� @���� ����
������3�!'

In-Year Management and Monthly/Quarterly Report 
}��� !�����3���� ���� <���� ��������(� 3�����;� ��!� z�������;� ��� q�������� }������;�
as is required by the PFMA of 1999. During the year under review, the committee 
�����!���!����������������3����������������3�������!�=x���!�������(������[�!(���
������!��(���������?��3�������
����!�����'

Evaluation of Financial Statements and Annual Performance Report
|�� ��?�� ��?��@�!� ���� ���� ��!� ������� ������3����� ������� �������!� <;� ����
����'�[���!����������?��@��������������������������!�<;�3���(�3����� �����!��(�
������3�����������3�!�<;������������������?�!�����@�����������;������-�!����������
���������U����������������������������������������-��������;����"#�$^�&'

�����	��!������������	���
|����?����?��@�!�����!�����3�������3���3����������������!����(�����������������
��!���������������!�����������?�����;������!�@�����������-�!����������3���������?��
been adequately resolved.

}�����!�����33����������������!����������������������������������!����*��������
�������������!�������3���������������!������������������������������!���!�������!�
������3������������<���������!����!����!���(������@������������������������!����*
General.

_____________________________
Ms Nomcebo Monama
Chairperson of the Audit Committee 
GCIS
31 July 2018

_______________________
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1. INTRODUCTION

}��� !�����3������ Z�3��� ��������� 	���(�3����
��!� )�?����3���� ��������� ���� ��� ��3��;� @���� ����
���������������� ��������<������������������������

W��
��<�������?������������

J������3��!�!�������"##�����
�3��!�!����<��������������������

H������WW�����

H
�
����3��!�!��[��������!����������=3���;3������

$�
�����$H�����

$
���Q�����)�?����3����������

&������
$�
����

&
���Q�����)�?����3������?����������


������
����
�



��+Z��������

%������&H�����

%
��q���������Q�����
)�?����3����������(;����!�������������?���(���3�����
��(��!����������<�������?��������!������(�[��(�����(�
������������[�
���!�����������<�������?�������������
[��(�����(��������'

2. OVERVIEW OF HR

"'������� )����(�����;������!�����?��@������!�����3�������� 
� ����������������@��(�Z������������>

�� �3���3�����������(����(��33�����������@����
���� ����� ������(��� �������(� ������������ ���
��������!��������|�����!��3���3���������
�������Z�)�����'

�� �3���3����������?��@�!�!�����3������Z��
������(;^Z��^==�����'

�� �����������;� ���3���� ����!� �3���;���
������������!���<���������'

�� =������� ������3����� 3���(�3���� <;�
making clear links between individual 
��!� ��(������������ ������3������ ��!�

create uniform standards against which 
������3�����@����<���?������!� ���?�������
��������!���3����������������'

�� ����������� 3���(���� ��� 3������� ����
�3���������������(���!�!�?����3���'��

�� �3���3���� ��3������;� ��!�������
���(��33�� ��� ��@� �3���;���� ��� ����
Public Service.

�� ��������� �3���3��������� ��� Z������
Screening to encourage healthy living, 
including HIV Counselling and Testing 
�Z�}
���!�}['�

�� �3���3����!�?�����;��(��!���3��������3-
ing and disability management.

"'"� }���!�����3������?��@�!�����Z����������'�

"'%'� =|)�3�!�����"'#J���������!�����3������
������ ��3���3���'� }��(���!� �������3���� @���
�3���3����!��������������������!�����3������
==����(���������!!�����!'�}���!�����3������
Z���@����3���3����!���!������3���3���������
�������@�����<3����!��������)���'�

"'J'� |���� ���� !�?����3���� ��� ���� Z�)�� 
� �3���3����������������!�����|���������������
� @����(������� ����!�?����3������� ���!������� 
� ��!^���3���(��������3���������� ������� ��?���� 
 of management. The AMDPs were  
� �3���3����!�� ���(����(��3��(��(���!�3�!!��� 
 managers. 

"'H'� }����������(�<�!(���@�������������!���!���
Z�)� ��� ������� ����� �������(� ��� ���(��!� ���
������3�����!�?����3���������'���

"'W'� [��������� ���� �@��!�!� ��� ������ 3�3<���� 
� �������;���!��H��������%H�<�����;����!�����
� �����������;���3�����!����������!���'�

"'$'� }��� !�����3���� ��������!� ��� �3���3���� 
� �3���;��� @��������� (��!��� 3��������3��(� 
� ��!� �������<��� ����33�!������ ���� =|)'� 
� }��� !�����3������ @�������� ������� @��� ����;� 
 used for health screening, rehabilitation  
� �������������=|)����!����Q<�;�����<������3���� 
� ��!�3�����3���;����@�������;�@�������'

"'&'� =!�������������(��33������Z�~���!���)���
��!�������������������������@�������?�!�!'�

"'
� }����������Z����������������@�>

�� ��?��@���!� �3���3���� ����!�����3������
Z�����!�==������

�� �����������;��3���3������!���������
�����3���;���������3�����3���(�3����
�;���3��������!�����3����

�� �����������;����3��������!��3���;���
������������!���<����������

�� �3���3�����������(����(��33���
��������@��������|�����!�����Z�)�
�3���3��������������

�� �������?��@�����������(��33������
�3���;������!��������33�!�������3��;�
members; 

�� �����������;��3���3�����������<���
����33�!����������=|)�

�� �3���3����(��!���3��������3��(���!�
`�<*�������������

�� Intensify education on HIV and AIDS, and 
other chronic illnesses.
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3. HR OVERSIGHT STATISTICS

3.1. Personnel-related expenditure

}��������@��(���<������33�����������-������!���!�����������������!��x���!������<;����(��33����!�<;������;�<��!�'����������������������?�!��������!��������������������@��(>
�� �3������������������������
�� �3�������������������������?����3�����3��@����������@�������Z+��
���!�3�!�������!'�

Table 3.1.1 Personnel expenditure by programme for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 

Programme Total 
expenditure 

������*

Personnel 
expenditure 

������*

Training 
expenditure

������*

Professional and 
special services 

�=����������������*

Personnel 
expenditure as a % 
of total expenditure

Average personnel 
cost per employee 

������*

Administration ��HW�##W �WJ�H
" # # ��J" ����%

Content Processing and Dissemination ��%W�W
% �$W�W#$ # #   56 ���%J

Intergovernmental  Coordination and 
Stakeholder Management

��#���J� �&"�&$& # # ��&"   145

TOTAL  393 840  224 077 0 0   60   392

Table 3.1.2 Personnel costs by salary band for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 

Salary band Personnel expenditure 
������*

% of total 
personnel cost

No. of employees Average personnel cost per employee 
������*

��@����Q����!����?�����*"
 # # # #

�Q����!����?����%*H
 H�"#
 " %" �W%

Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 JJ�%&" "# �%" %%W

Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�"
 ��W�#&J H" 196 H
"

���������!�����3���(�3�������?�����%*�W
 JJ�$
$ "# 44 ��#�&

������������?����%*H
 JJ" #�"# "�������� ""�

������������?����W*&
 W�&H& % "#� %J%

������������?����
*�"
 "�&$& ��%# % 959

������������?�����%*�W
 491 #�"# 1 491

 Periodical remuneration "�
%W ��%#    

TOTAL 224 077 100  430 4 123
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Table 3.1.4 Salaries, Overtime, HOA and Medical Aid by salary band for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 

Programme

Salaries Overtime  HOA  Medical Aid

Amount 
������

Salaries as a % of 
personnel costs 

Amount 
������*

Overtime as a % of 
personnel costs 

Amount 
������*

HOA as a % of 
personnel costs 

Amount 
������*

Medical aid as a % 
of personnel costs 

�������������?���� W#��J# "&'$W 
"
 %%'&# ��%
& %#'W# "��"H "$'$"

Content Processing and 
Dissemination

$��HJH %J'"" ��H
# H$'&J ��"J� "$'�H "�"%� "
'�#

Intergovernmental 
Coordination and Stakeholder 
Management

$$�J#$ %$'#" "%# &'%W ��
%� J"'"H %�%�# J%'�&

TOTAL 209 092 100 2 749 100 4 570 100 7 666 100

Table 3.1.3 Salaries, Overtime, HOA and Medical Aid by programme for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 

Salary band
Salaries Overtime  HOA  Medical Aid

Amount 
������

Salaries as a % of 
personnel costs 

Amount 
������*

Overtime as a % of 
personnel costs 

Amount 
������*

HOA as a % of 
personnel costs 

Amount 
������*

Medical aid as a % 
of personnel costs 

�Q����!����?�����*"
�� #'## #'## #'## #'## #'## #'## #'## #'##

�Q����!����?����%*H
�� J�WW" "'"% 54 1.96 %
� &'HW 544 $'�#

Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 JH�J"$ "�'$% ��"�& JJ'%� ��&$% J#'
& "�$"� %H'J


Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�" ����
%� H%'H% ��J$$ H%'$% ��$$$ %&'&& %�$$$ J
'"$

�������3���(�3�������?�����%*�W
 JJ��%W "�'�� # # H"
 ��'H& W"J &'�J

Periodical remuneration �"�
%W �'J# # # # # # #

TOTAL 209 092 100 2 749 100 4 570 100 7 666 100
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3.1. Employment and vacancies   

}�����<����������������������33�������������������@����
��(��!�����3���;3������!�?��������'�

}��������@��(���<������33������������3<������������
��� ��������<����3����� ������3<�������3���;����� ����
vacancy rate, and whether there are any staff that are 
additional to the establishment. 
}���� �����3������ ��� ��������!� ��� ���3�� ��� ������ Q�;�
?����<���>
�� Programme
�� Salary band
�� ��������������������������!�-����������������<���@
'

)�����3�������?�� �!����-�!� ��������� ������������ �����
need to be monitored. In terms of current regulations, 
��� ��� �����<��� ��� ������� �� ����� ��� ���� ����<����3����
����� ���� <�� �������!� <;� 3���� ����� ���� �3���;��'�
}��������������?�����;��������U�����������������(�����
�������������������-���!'�

Table 3.2.1 Employment and vacancies by programme as on 31 March 2018 

Programme Number of posts 
on approved 

establishment

Number of 
�	����
����

Vacancy 
rate

Number of employees 
additional to the 
establishment

Administration �"W 119 ��'��� �&

Content Processing and 
Dissemination

�%
 �"H ��'H�� 4

Intergovernmental  
Coordination and 
Stakeholder Management

�$H �W# H'�J� 4

TOTAL 440 404 8.18% 26

Table 3.2.2 Employment and vacancies by salary band as on 31 March 2018 

Salary band Number of 
posts on 
approved 

establishment

Number 
of posts 


����

Vacancy 
rate

Number of employees 
additional to the 
establishment

��@����Q����!����?�����*"
 # # # #

�Q����!����?����%*H
 %% %" W'#W� "

Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 �%& �%% %'W"� "#

Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�"
 "�W 196  
'"W� %

���������!�����3���(�3�������?����
�%*�W


H% 44 �W'
& 1

TOTAL 440 404 8.18% 26
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Table 3.2.3 Employment and vacancies by critical occupations as on 31 March 2018 

Critical occupation Number of posts 
on approved 

establishment

Number of 
�	����
����

Vacancy Rate Number of employees 
additional to the 
establishment

Administrative related, Permanent 6 6 # 1

��������������-�����@��Q��������������������'�����3����� 4 4 # #

������������3�����Q����@����<���!��������������3�����Q�
�����3����� % % # #

Communication and information related, Permanent �&# 161 �#'HH� 4

Finance and economics related, Permanent 9 9 # #

������������!�������!�������������������3����� �# �# # 1

Financial clerks and credit controllers, Permanent 4 4 # 6

Food Services Aids and waiters, Permanent $ $ # #

Z����!���(������������!�?����3������!�������!�������������������3����� 6 5 �W'WW� 1

Z������Q������3����� 4 4 # "

Z��������!�����3����� 5 5 # 1

���(��(��������������������������������!���������33��������������3����� %% %# 
'#
� %

Library mail and related clerks, Permanent % % # #

Light vehicle drivers, Permanent " " # #

��(������������������������������3����� % " %%'%%� #

	�������*�����!��(���!���������������Q������3����� �# �# # 1

	�����(��������������!�!���?����������3����� 6 6 # 1

Other administration and related clerks and organisers, Permanent "� "� # 4

+������!3���������?�������;���!�������!���-���������3����� % % # #

+������}���������������3����� �% �" $'W
� "

�������(���!�������!�3���������������������3����� 1 1 # #

��������������!�������Q�;<���!���������(�����Q������3����� 51 H# �'
W� #

�������;���-���������3����� " " # #

Senior managers, Permanent H% 44 �W'
&� 1

Trade labourers, Permanent 5 4 "#� #

TOTAL 440 404 8.18% 26
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Notes

�� }�����!�������3������������+�=
�������-��������
����������<�!�<;�����)����������!�<�����!�����
��3������������������<��'

�� �������������������������!�-��!����������������
�����<*����(������@����������������������

a. ��� @����� ������ ��� �� �������;� ��� z����-�!�
��!� �x��������!� �������� ��������;� ���
����������!�����������������������<�������
������Q����!������������������?����<������
they are available but do not meet the 
�������<����3���;3�������������

b. ���� @����� �������� ��z����� �!?����!�
Q��@��!(�� ��� �� �����-�!� ��<`���� �����
��� �������� ��� �������(� -��!� ��!� �����
Q��@��!(�� ��� ��z����!� <;� �� ������(�!�
������� ��� ���!;� ��!^��� ����������!�
instruction;

c. where the inherent nature of the 
�������������z������������������x�������
��� !���������� ��!� ��� ���!�3������;�
intellectual in nature; and

d. ��� �������� ��� @����� �� !�����3����
�x���������� �� ��(�� !�(���� ��� !��-����;�
to recruit or retain the services of 
�3���;���'  

3.2. Filling of SMS posts 

}��� ��<���� ��� ����� �������� ���?�!�� �����3������ ���
�3���;3������!�?��������������������������3�3<����
��������	��<;������;���?��'������������?�!��������3������
��� �!?�������(� ��!� -����(� ��� �	�� ������� ��������
���� ���� ��3��;��(� @���� �������<�!� ��3�� ���3��� ��!�
!����������;���������Q��'

Table 3.3.1 SMS post information as on 31 March 2018 

SMS level Total number of 
funded SMS posts 

Total number of  
�?���	����
�����

% of SMS 
�	����
�����

Total number of 
SMS posts vacant 

% of SMS 
posts vacant

)�^Z��!����
)�����3�����Z�)


1 # # 1 �##�

Salary level 16 # # # # #�
Salary level 15 % 1 %%'%%� " WW'W$�
Salary level 14 �" �# &%'%%� " �W'W$�
�����;���?����% %$ %% &
'�
� 4 �#'&��
TOTAL 53 44 83.01% 9 16.99%

Table 3.3.2 SMS post information as on 30 September 2017 

SMS level Total number of 
funded SMS posts 

Total number of  
�?���	����
�����

% of SMS 
�	����
�����

Total number of 
SMS posts vacant 

% of SMS 
posts vacant 

)�^Z�) 1 # # 1 �##�
Salary level 16 # # # # #�
Salary level 15 % 1 %%'%%� " %%'%%�
Salary level 14 �" 9 $H� % "H�
�����;���?����% %$ %# &�'#&� $ �&'
"�
TOTAL 53 40 75.47% 13 24.53%

@�$���X'X'X�����������������
������	
��?���	����
	����������	��Z�������[�Z\�]�XZ�?�����[�Z^�

SMS level Advertising Filling of posts

Number of vacancies per 
level advertised in 6 months 

of becoming vacant

Number of vacancies per 
������
����������=��	�����	
�

becoming vacant

Number of vacancies per 
�������	��
����������=��	�����

$���
��������Z[��	�����

)�^Z�) 1 # #
Salary level 16 – – –
Salary level 15 " # #
Salary level 14 % # #
�����;���?����% �& # 1
TOTAL 14 0 1
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Table 3.3.4 Reasons for not having complied with 
���� 
������ 	
� 
������ ������� �?�� ]� �����������
���������=��	���������
������������Z[��	������
����
becoming vacant for the period 1 April 2017 – 31 
March 2018. 

Reasons for vacancies not advertised within six 
months
None

����	���
	�������������	��
������������Z[�
months
Posts were re-advertised twice to attract enough 
�������������<������!�!�����

Notes

�� ��� ���3����� ������������������������~����'��'%��
!�����3�����3������!������(��!�����������������
���� ���� ��?��(� ��3����!� @���� ���� -����(� ��� �	��
������@�����������������<�!���3�����3��'

Table 3.3.5 Disciplinary steps taken for not 
complying with the prescribed time frames for 

�������?���	�����������Z[��	�����
	����������	�� 
1 April 2017 – 31 March 2018. 

Reasons for vacancies not advertised within six 
months
None

����	���
	�������������	��
��������������=�
months

None

Notes

�� ������3�����������������������������~����'��'"��!�����3�����3������!������(��!���������������������������?��(�
��3����!�@��������-����(�����	��������@�����������������<�!���3�����3��'���������?����������*��3��������@���������
��(�����������������?�����x�����?����������;����Z�)�3������Q��������������!����������;�������������3�������������
�W���
�����"
����������<�������?������������

J������3��!�!'

3.1. Job evaluation 

|������ �� ���������;� !����3���!� ���3�@��Q�� �x������(� ������������ 3�;� �?������� ��� ��*�?������� ��;� `�<� ��� ������
organisations. In terms of the regulations, all vacancies on salary levels 9 and higher must be evaluated before they 
����-���!'�}��������@��(���<�����33�������������3<������`�<�������@�����?������!�!����(�����;������!�����?��@'�}���
��<�����������?�!�����������������������3<�����������������@������(��!�!����!�@�(��!�!'�

Table 3.4.1 Job evaluation by salary band for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 

Salary band Number of 
posts on 
approved 

establishment

Number 
of jobs 

evaluated

% of 
posts 

evaluated 
by salary 

bands

Posts upgraded Posts downgraded

Number % of  
posts 

evaluated

Number % of  
posts 

evaluated

Lower skilled (levels 
�*"


# # # # # # #

�Q����!����?����%*H
 %% # # # # # #

Highly skilled 
���!����������?����W*&


�%& # # # # # #

Highly skilled 
�����?�����

# # # # # # #

���?����
*�"
 "�W # # # # # #

�	��[��!�� %$ # # # # # #

�	��[��!�[ �" # # # # # #

�	��[��!�� % # # # # # #

�	��[��!�) 1 # # # # # #

TOTAL 440 0 0 0 0 0 0
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}��������@��(���<������?�!�������33��;����������3<���
����3���;����@���������������@������(��!�!�!������
�����������<���(���(��!�!'�}�����3<�������3���;����
3�(���!���������3�������3<��������������(��!�!�������
���������3���;������������3�������;��<���<�!����������
��@���������!���3�����������������(��!�!�����!������
be vacant.

@�$���X'_'[�#�	
���	
�����	`������	����	����	���
were upgraded due to their posts being upgraded 
for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 

Gender African Asian Coloured White Total
Female # # # # #
Male # # # # #
TOTAL 0 0 0 0 0

=|) #

The following table summarises the number of 
cases where remuneration bands exceeded the 
(��!��!����3���!�<;�`�<��?��������'�����������������
!�?��������������?�!�!�������������'

Table 3.4.3 Employees with salary levels higher 
than those determined by job evaluation by   
occupation for the period 1 April 2017 – 31 March 
2018. 

}�������3<�������3���;����@��������������
exceeded the grades determined by job 
evaluation

#

@�$���X'_'_�#�	
���	
�����	`������	�����������`�
levels higher than those determined by job 
evaluation for the period 1 April 2017 – 31 March 
2018. 

}�������3<�������3���;����@��������������
exceeded the grades determined by job 
evaluation

#

3.5. Employment changes

}���������������?�!��� �����3�������������(��� ����3���;3�����?��� ����-��������;���'�}����?��� ���������?�!�����
��!���������������!����������3���;3�������-����������!�����3���'�}��������@��(���<�������?�!������33��;���������?���
������<;������;�<��!���!���������������������������!�-����������������<���@
'

Table 3.5.1 Annual turnover rates by salary band for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 

Salary band Number of 
employees at 

beginning of period-1 
April 2017

Appointments 
and transfers 

into the 
department

Terminations 
and transfers 

out of the 
department 

Turnover rate

��@����Q����!����?�����*"
 # # # #

�Q����!����?����%*H
 "
 4 " 6.9

Z�(��;��Q����!����!�������
���?����W*&


�"
 14 $ 5.4

Z�(��;��Q����!������?������
���?����
*�"


199 �" 16 &

SMS bands A %" " 4 6.9

�	��<��!��[ �# # # #

SMS bands C 1 �# # #

SMS bands D # # # #

Contracts %" & 5 �H'W"

TOTAL 432 40 34 7.9
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Table 3.5.2 Annual turnover rates by critical occupation for the period 1 April 2017 – 31 March 2018
                                                                                                                                                                                                    

Critical occupation Number of employees at 
beginning of period-April 2017

Appointments and transfers 
into the department

Terminations and transfers 
out of the department

Turnover 
rate

Administrative related $ # % J"'&H�

��������������-�����@��Q��������������������' 5    # # #

������������3�����Q����@����<���!��������������3�����Q�
 1   # # #

Communication and information related 169  �# & J'$%�

Finance and economics related &����� 5 # #

������������!�������!�������������� �# " 1 ��

Financial clerks and credit controllers % " # #����������������������������������������������������������������������������������

Food services aids and waiters 5 # # #

Z����!���(������������!�?����3������!�������!�������������� 6 # 1 �W'W$�

Z������Q� 6 1 1 �W'W$�

Z��������! 4 " 1 "H�

���(��(��������������������������������!���������33��������� %& # 4 �#'H"�

Library mail and related clerks % # 1 %%'%%�

Light vehicle drivers " # # #

��(������������������������� " " # #

	�������*�����!��(���!���������������Q� �" % # #

	�����(��������������!�!���?����� 6 # # #

Other administration and related clerks and organisers "J 5 1 J'�W�

+������!3���������?�������;���!�������!���-���� % # 1 %%'%%�

+������}���������� 15 # 1 W'WW�

�������(���!�������!�3���������������� 1 # # #

��������������!�������Q�;<���!���������(�����Q� 56 4 5 
�

�������;���-���� " # # #

Senior managers %
 % 4 �#'"H�

����������������!�������!����������������� 1 # # #

Trade labourers 4 1 " H�

TOTAL 432 40 34 7.9%
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Notes

�� }����+�=�������-������������������<�!�<;�����)����������!�<�����!�������3����������������
table.

�� �������������������������!�-��!���������������������<*����(������@����������������������
a. ���@�����������������������;����z����-�!���!��x��������!�����������������;��������������!�

����������������������<�������������Q����!������������������?����<���������;������?����<���
<���!������3���������������<����3���;3�������������

b. ����@������������� ��z������!?����!�Q��@��!(�� ����������-�!���<`��������������������
����������(�-��!���!������Q��@��!(�������z����!�<;���������(�!��������������!;���!^���
����������!�������������

c. @���������������������������������������������z������������������x����������!������������!�
������!�3������;���������������������������!

d. ��������������@�������!�����3�����x��������������(��!�(�������!��-����;����������������������
�������?���������3���;���'

 
}�����<���<���@��!����-�������3�`�����������@�;����������������!�����3���'�

Table 3.5.3 Reasons why staff left the department for the period 1 April 2017 – 31 March 
2018 
                                                                                                                                                                                                

Termination type  Number % of total resignations

Death 1 H'"W�

����(������ 19 �##�

=x���;������������ 5 "W'%��

)��3������������������������(�� # #�

Dismissal – misconduct 1 H'"W�

)��3������������-�����;� # #�

Discharged due to ill-health 1 H'"W�

������3��� % �H'$&�

}�������������������<�������?����!�����3���� 4 "�'#H�

Other # #�

Total %J

Total number of employees who left as a % of 
total employment

$'
�
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Table 3.5.4 Promotions by critical occupation for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Occupation Employees 
1 April 2017

Promotions to 
another salary 

level

Salary level promotions 
as a % of employees by 

occupation

Progressions to 
another notch 

within a salary level

Notch progression 
as a % of employees 

by occupation

Administrative related $ 1 �J'"&� 6 &H'$��

��������������-����@��Q��������������������' 5    # # 5 �##�

������������3�����Q����@����<���!��������������3�����Q�
 1   # # # #

Communication and information related 169  $ J'�J� 119 $#'J��

Finance and economics related & " "H� 5 W"'H�

������������!�������!�������������� �# " "#� 4 J#�

Financial clerks and credit controllers % " WW'WW� " WW'WW�

Food services aids and waiters 5 # # 5 �##�

Z����!���(������������!�?����3������!�������!������������ 6 # # # #

Z������Q� 6 # # 4 WW'WW�

Z��������! 4 # # # #

���(��(��������������������������������!���������33��������� %& # # "# H"'W%�

Library mail and related clerks % # # " WW�WW�

Light vehicle drivers " # # # #

��(������������������������� " " �##� 1 �##�

	�������*�����!��(���!���������������Q� �" 1 ���&'%%� �# &%'%%�

	�����(���������������!�!���?����� 6 # # 6 �##

Other administration and related clerks and organisers "J 5 "#'&%� 16 WW�WW�

+������!3���������?�������;���!�������!���-���� % # # 1 %%'%%�

+������}���������� 15 # # & H%'%%�

�������(���!�������!�3���������������� 1 # # 1 �##�

��������������!�������Q�;<���!���������(�����Q� 56 " %'H$� %W WJ'"
�

�������;���-���� " # # " �##�

Senior managers %
 5 �"'&"� %" &"'#H

����������������!�������!����������������� 1 # # 1 �##�

Trade labourers 4 # # 4 �##�

TOTAL 432 29 6.71% 290 67.12%
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Table 3.5.5 Promotions by salary band for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Salary band Employees  
1 April 2017

Promotions to 
another salary 

level

Salary bands promotions 
as a % of employees by 

salary level

Progressions to 
another notch within a 

salary level

Notch progression as a % of
employees by salary bands

��@����Q����!����?�����*"
 # # # # #

�Q����!����?����%*H
 %� " W'JH� "H &#'WJ�

Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 154 & H'�
� &W HH'&J�

Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�"
 "#J 14 W'&W� �J$ $"'#H�

�������	���(�3�������?�����%*�W
 J% 5 ��'W"� %" $J'J��

TOTAL 432 29 6.71% 290 67.12%

3.6. Employment Equity 

Table 3.6.1 Total number of employees (including EWD) in each of the following occupational categories as on 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Occupational category Male Female Total

African Coloured Indian White African Coloured Indian White

��(�������������������-��������!�3���(��� 14 " 1 6 14 % 4 1 45

Professionals &" 6 " 5 &$ 5 % 9 199

}�������������!������������������������ %� 4 # % &W 6 1 1 �%"

Clerks & 1 # # 11 # # # "#

Service and sales workers 6 # # # 1 # # # $

Labourer and related workers $ # # # �% % # 1 "J

Craft and related trades workers # # # # # # # # #

��������!�3�������������������!�����3<���� % # # # # # # # %

=��3�����;������������ # # # # # # # # #

TOTAL 151 �% % 14 "�" �$ & �" J%#

EWD 4 # # 1 % # # 1 9
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Table 3.6.2 Total number of employees (including EWD) in each of the following occupational bands as on 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Occupational band Male Female Total

African Coloured Indian White African Coloured Indian White

}���	���(�3��������3����� # # # # 1 # # # 1

Senior Management, Permanent 14 " 1 5 �% % 4 1 J%

�������������;�z����-�!���!��x��������!���������������!� 
mid-management, Permanent

$
 6 " 5 &$ 5 % 9 196

�Q����!�������������!����!�3�����;�z����-�!�@��Q�����`������
3���(�3����������?�����������3�������3�����

%� 4 # % &W 6 1 1 �%"

Semi-skilled and discretionary decision-making, Permanent 15 # # # �% % # 1 %"

���Q����!���!�!�-��!�!�������*3�Q��( # # # # # # # # #

Contract (Senior Management) # # # 1 # # # # 1

�����������������������;�z����-�!
 % # # # # # # # %

Contract (skilled technical) & 1 # # 11 # # # "#

Contract (semi-skilled) 1 # # # 1 # # # "

TOTAL 151 �% % 14 "�" �$ & �" J%#

Table 3.6.3 Recruitment for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Occupational band Male Female Total

African Coloured Indian White African Coloured Indian White

}���	���(�3��� # # # # # # # # #

Senior Management 1 # # 1 5 # # # $

�������������;�z����-�!���!��x��������!���������������!� 
mid-management

& # # # �" 1 # # "�

�Q����!�������������!����!�3�����;�z����-�!�@��Q�����`������
3���(�3����������?�����������3�����!�����������!����

& # # # 16 # # # "J

Semi-skilled and discretionary decision-making " # # # " # # # 4

���Q����!���!�!�-��!�!�������*3�Q��( # # # # # # # # #

Total 19 # # 1 %H 1 # # 56

EWD 1 # # # 1 # # # "
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Table 3.6.4 Promotions for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Occupational band Male Female Total

African Coloured Indian White African Coloured Indian White

}���	���(�3��� # # # # # # # # #

Senior Management 1 # # # % # 1 # 5

�������������;�z����-�!���!��x��������!���������������!�3�!*
management

5 # # # 9 # # # 14

�Q����!�������������!����!�3�����;�z����-�!�@��Q�����`������
3���(�3����������?�����������3�����!�����������!����

" # # # 6 # # # &

Semi-skilled and discretionary decision-making " # # # # # # # "

���Q����!���!�!�-��!�!�������*3�Q��( # # # # # # # # #

TOTAL �# # # # �& # 1 # "


EWD # # # # # # # # #

Table 3.6.5 Terminations for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Occupational band Male Female Total

African Coloured Indian White African Coloured Indian White

}���	���(�3��� # # # # # # # # #

Senior Management 1 1 # # " # # # 4

�������������;�z����-�!���!��x��������!���������������!�3�!*
management

�% # # 1 6 # # # "#

�Q����!�������������!����!�3�����;�z����-�!�@��Q�����`������
3���(�3����������?�����������3�����!�����������!����

1 1 # 1 5 # # # &

Semi-skilled and discretionary decision-making " # # # # # # # "

���Q����!���!�!�-��!�!�������*3�Q��( # # # # # # # # #

TOTAL �$ " # " �" # # # %J

EWD 1 # # # # # # # 1
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Table 3.6.6 Disciplinary action for the period 1 April 2017 –  31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Disciplinary 
action

Male Female
Total

African Coloured Indian White African Coloured Indian White

Misconduct cases 4 # # # 1 # # # 5

TOTAL 4 0 0 0 1 0 0 0 5

Table 3.6.7 Skills development for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Occupational 
category

Male Female
Total

African Coloured Indian White African Coloured Indian White

Legislators, senior 
��-��������!�3���(���

% 1 # # �% " 1 "#

Professionals �" % 5 4 %H 5 5 6 $H

Technicians 
and associate 
�������������

9 1 1 # �# # # # "�

Clerks 5 # 1 # �& 1 1 # "W

Service and sales 
workers

# # # # # # # # #

Skilled agriculture and 
-����;�@��Q���

# # # # # # # # #

Craft and related 
trades workers

# # # # # # # # #

Plant and machine 
������������!�
assemblers

# # # # # # # # #

Elementary 
�����������

# # # # # # # # #

TOTAL 29 5 7 4 76 6 8 7 142
EWD 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Table 3.6.7 Skills development for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                                                                    

Occupational category
Male Female

Total
African Coloured Indian White African Coloured Indian White

��(�������������������-��������!�3���(��� % 1 # # �% " 1 "#
Professionals �" % 5 4 %H 5 5 6 $H
}�������������!������������������������ 9 1 1 # �# # # # "�
Clerks 5 # 1 # �& 1 1 # "W
Service and sales workers # # # # # # # # #
�Q����!��(������������!�-����;�@��Q��� # # # # # # # # #
Craft and related trades workers # # # # # # # # #
��������!�3�������������������!�����3<���� # # # # # # # # #
=��3�����;������������ # # # # # # # # #
TOTAL 29 5 7 4 76 6 8 7 142
EWD 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1. Signing of performance agreements by SMS members 

����3�3<������������	��3����������!����!���(��������3������(���3�����@�����������-����3�����3��'�
�����3��������(��!��(�������(���(����������3������(���3�����<;��	��3�3<���������������������������3��;��(�
@�����������������<�!���3�����3�����!�!����������;���������Q��������������!�����'

Table 3.7.1 Signing of performance agreements by SMS members as on 31 May 2017  
                                                                                                                                                                                                    

SMS level Total number 
of funded SMS 

posts

Total number 
of  SMS 

members

Total number of  signed 
performance agreements

Signed performance 
agreements as % of total 
number of SMS members

)�^Z�) # # # #
Salary level 16 # # # #
Salary level 15 % % % $�
Salary level 14 & & & �
�
�����;���?����% %" %" %" $J�
Total 43 43 43 100%

Notes
�� ��������?������������������������?������������������������(�@����������-����������3�����������-��������;���������

3�3<������������	��3����������!����!���(��������������3������(���3��������������-��������;����@������
������3�����������@��(�����3��������@����������������������Q������'������x�3���������������������Q����������
�������������������(�!��������������!��(����������<����<�?�������!�����(�����%�����;�"#��'

Table 3.7.2 Reasons for not having concluded 
performance agreements for all SMS members as 
on 31 March 2018. 

Reasons 

None 

Notes
�� }�����������(�!��������������!��(�����������<���

�����!�<�����(��!�@������������}�<���%'$'�'

Table 3.7.3 Disciplinary steps taken against SMS 
members for not having concluded performance 
agreements as on 31 March 2018. 

Reasons 

None 

Notes
�� }�����������(�!��������������!��(�����������<���

�����!�<�����(��!�@������������}�<���%'$'�'
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3.1. Performance rewards 

}���������(��(��!�������3����������!�����3��������(�����!����������@��(�������3�������@��!��!����(�����
;������!�����?��@'�}��������3�����������������!�������3�����������(��!����!���<����;�������;�<��!����!����������
�����������������!�-����������������<���@
'

Table 3.8.1 Performance rewards by race, gender and disability for the period 1 April 2017 – 31 March 
2018 
                                                                                                                                                                                                    

Race and Gender

"���
����`�#�	
�� Cost

Number of 
$���
�������

Number of 
employees

% of total 
within group

Cost
(R)

Average cost per 
employee 

(R)

African

  Male �#$ 155 WH'&# ��"%���$� �"�#$#

  Female �"H "#& H&'WH ��"

�H"" �#�H%W

Asian

  Male % % �## $
�"JH "W�J�H

  Female & & �## �HJ�&�# �
�%H�

Coloured

  Male �" 15 $%'%% �H"�"$" �W�##J

  Female �# 16 W"'H ��&�
$W ���&
$

White

  Male 11 11 �## "%H�#"$ "��%WW

  Female 14 16 &�'"H �&&�&W
 �J�H"&

TOTAL 290 432 64.81 3 459 896 12 391
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Table 3.8.2 Performance rewards by salary band for personnel below SMS for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                    

Salary band

"���
����`�#�	
�� Cost
Total cost as a % of 
the total personnel 

expenditure
Number of 

$���
�������
Number of 
employees

% of total within 
salary bands

Total Cost  
(R)

Average cost per 
employee

(R)

��@����Q����!����?�����*"
 # # # # # #

�Q����!����?����%*H
 "H "&��� &
 ��#�
WH J�J%& J'H�

Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 &W �H$� 54 W#&��"$ $�#$� "J'H�

Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�"
 �J$ "#J $" ��$W$�%%� �"�

H $��

TOTAL 258 389 66 2 486 425 527 576 100%

Table 3.8.3 Performance rewards by critical occupation for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                    

Critical occupation

"���
����`�#�	
�� Cost

Number of 
$���
�������

Number of 
employees

% of total within 
occupation

Total Cost  
(R)

Average cost per 
employee

(R)

Administrative related            6 $ &H'$� �#%�#$$ �$��$


��������������-����@��Q��������������������'������ 5 5     �## �$�#J� %�J#&

������������3�����Q����@����<���!��������������3�����Q�
 # 1    # # #

Communication and information related         119 169  $#'J� ��H�&�%"% �"�$H


Finance and economics related  5 &����� W"'H ��$�J�$ "%�J&%

������������!�������!����������������� 4 �# J# %W�H%& 
��%J

Financial clerks and credit controllers     " % 66.66 "#�##$ �#�##%

Food services aids and waiters 5 5 �## �W�&�J %�%W"

Z����!���(������������!�?����3������!�������!�������������� # 6 # # #

Z������Q����� 4 6 66.66 "%�"J& H�&�"

Z��������!�� # 4 # # #

���(��(�������������������������������!���������33��������� "# %& H"'W% �H
�$�& $�
&H
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Library mail and related clerks     " % 66.66 11 965 H�
&"

Light vehicle drivers    # " # # #

��(������������������������� 1 " H# �"�%"$ �"�%"$

	�������*�����!��(���!���������������Q����� �# �" &%'%% $J�#
" $�J#


	�����(��������������!�!���?������������� 6 6 �## �$�&
% "�
&"

Other administration and related clerks and organisers 16 "J 66.66 ��&��&" $�%&W

+������!3���������?�������;���!�������!���-������ 1 % %%'%% H�%H% H�%H%

+������}������������������ & 15 H%'%% 
#�&%% ���%HJ

�������(���!�������!�3������������������� 1 1 �## "�&$# "�&$�

��������������!�������Q�;<���!���������(�����Q� %W 56 WJ'"& "%"�$W$ 6 465

�������;���-������� " " �## H�H%H "�$W&

Senior managers    %" %
 &"'#H &H��&�" "W�W�


����������������!�������!����������������� 1 1 �## $�HH$ $�HH$

Trade labourers                               4 4 �## �W�H�$ J��"


TOTAL 290 432 67.12 3 459 896 11 930

Notes

�� }����+�=�������-������������������<�!�<;�����)����������!�<�����!�������3������������������<��'

�� �������������������������!�-��!���������������������<*����(������@�������������������>�
a. ���@�����������������������;����z����-�!���!��x��������!�����������������;��������������!�����������������������<�������������Q����!������������������?����<���������;�����

�?����<���<���!������3���������������<����3���;3�������������
b. ����@���������������z������!?����!�Q��@��!(������������-�!���<`������������������������������(�-��!���!������Q��@��!(�������z����!�<;���������(�!��������������!;�

��!^�������������!�������������
c. @���������������������������������������������z������������������x����������!������������!�������!�3������;���������������������������!
d. ��������������@�������!�����3�����x��������������(��!�(�������!��-����;�����������������������������?���������3���;������



GCIS ANNUAL REPORT

86

Table 3.8.4 Performance-related rewards (cash bonus) by salary band for SMS for the period 1 April 2017 – 
31 March 2018 

                                                                                                                                                    

Salary band

"���
����`�#�	
�� Cost Total cost as a 
% of the total 

personnel 
expenditure

Number of 
$���
�������

Number of 
employees

% of total within 
salary bands

Total Cost 
(R)

Average cost 
per employee 

(R)
[��!�� # # # # # #
[��!�[ %J J% $
'#W 
$%�J$# "&�W%� "$'J#
[��!�� # # # # # #
[��!�) # # # # # #
TOTAL 34 43 79.06 973 470 28 631 27.40

3.9 Foreign workers

}�����<����<���@���33�����������3���;3������������(�������������������!�����3����������3����������;�<��!���!�
3�`�������������'�

Table 3.9.1 Foreign workers by salary band for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                    

Salary band
1 April 2017 31 March 2018 Change

Number % of total Number % of total Number % Change

Senior Management 
���?�����%*�J


# # 1 "'"" 1 "'""

Professionals and 
managers

1 #'J
 # # 1 #'J


TOTAL 1 0,49 1 2.22 2 0.80

Table 3.9.2 Foreign workers by major occupation for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 
                                                                                                                                                    

Salary band
1 April 2017 31 March 2018 Change

Number % of total Number % of total Number % Change

Senior Management 
���?�����%*�J


# # 1 "'"" 1 "'""

Professionals and 
managers

1 #'J
 # # 1 #'J


TOTAL 1 0,49 1 2.22 2 0.80
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3.9. Leave utilisation 

}�����<�������?������33��������!����-�!��������!�������������3��������(�������Q����?��@������������<�������?���'�}��������@��(���<�������?�!�������!�������������������������Q�
���?����!�!���<����;����?�'����<�������������������3���!����������������?�������������?�!�!'

Table 3.10.1 Sick leave for the period 1 January 2017 – 31 December 2017

Salary band Total days
% days with medical 

�����
����	�
Number of employees 

using sick leave
% of total employees 

using sick leave
Average days 
per employee

Estimated Cost 
������*

��@����Q��������?�����*"
 - - - - - -

�Q����!����?����%*H
 194 �&H "
 $'% $ �"�

Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 &W" $%'H �%# %%'& $ ��#�H

Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�"
 ��"H& &"'& 169 J%�
 $ "�$W


}�����!��������	���(�3�������?�����%*�W
 "%W &"'W %# $'& & 
&$

������������?����%*H
 $ �## " #'H 4 5

������������?����W*&
 �"# WH'& "# H'" 6 �"


������������?����
*�"
 %& &J'" 4 1 �# 
#

������������?�����%*�W
 % # 1 #�% % 15

TOTAL 2 718 79.2 385 100 7 5 134

Table 3.10.2 Disability leave (temporary and permanent) for the period 1 January 2017 – 31 December 2017

Salary band Total days
% Days with Medical 

�����
����	�
Number of Employees 
using disability leave

% of total employees 
using disability leave

Average days 
per employee

Estimated 
{	���������*

��@����Q����!����?�����*"
 - - - - -

�Q����!����?����%*H
 16 �## " "# & 9

Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 �#$ �## " "# 54 114

Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�"
 $
 �## 6 W# �% 164

�������3���(�3�������?�����%*�W
 # # # # # #

TOTAL 202 100 10 100 20 228
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The table below summarises the utilisation of annual leave. The wage agreement concluded with trade unions in 
�������[�����"###���z������3���(�3�����������������?��������?������(����?�������������!����?��<���(����!����
the time of termination of service.

Table 3.10.3 Annual leave for the period 1 January 2017 – 31 December 2017

Salary band Total days taken
Number of 

employees using 
annual leave

Average per 
employee

��@����Q����!����?�����*"
 # # #

�Q����!����?����%*H
 WJ# �% 51

Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 %�%"& �& �&W

Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�"
 J�$�
'#
 "� ""J

�������3���(�3�������?�����%*�W
 914 "" 41

������������?����%*H
 49 "H "

������������?����W*&
 J�& �% %�

������������?����
*�"
 111 19 6

������������?�����%*�W
 %� %� 1

TOTAL 10 240.09 19 551

Table 3.10.4 Capped leave for the period 1 January 2017 – 31 December 2017

Salary band
Total days of 
capped leave 

taken

Number of 
employees using 

capped leave

Average number 
of days taken 
per employee

Average capped 
leave per employee 
as on 31 March 2018

��@����Q����!����?�����*"
 # # # #

�Q����!����?����%*H
 # # # #

Z�(��;��Q����!����!�������
���?����W*&


% 1 % %�

Z�(��;��Q����!������?������
���?����
*�"


% 1 % "&
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Senior management (levels 
�%*�W


# # # 44

TOTAL 6 2 6 103

}��������@��(���<�����33��������;3�����3�!������3���;����������������������?�������@���������Q��'

Table 3.10.5 Leave payouts for the period 1 April 2017 – 31 March 2018

Reason
Total amount 

������*
Number of 
employees

Average per 
����	`���������*

���?����;��������"#�$^�&�!���������*
������������������?�������������?������;���

$� 1 $�

�����!����?����;�����������3�����������
���?��������"#�$^�&�

J$# �& "W

�����������?����;����������3�����������
���?��������"#�$^�&

$$ 4 19

TOTAL 618 23 27

%'�#'� Z�~���!���)����!�Z���������3���������(��33���

Table 3.11.1 Steps taken to reduce the risk of occupational exposure

|����}�����	�����	
�����	`����������
����	�$�������������~�	
�
contracting HIV and related diseases (if any) 

Key steps taken to reduce the risk 
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Table 3.11.2 Details of Health Promotion and HIV and AIDS programmes (tick the applicable boxes and 
provide the required information)

Question Yes No Details, if yes

1. Z�������!�����3����!���(����!���3�3<����������
�	������3���3�����������?���������������!���������
~��=��������������������������"##�������������?�!��
���^������3����!���������'

\ Mr K Semakane, Chief Director

"'� )��������!�����3������?����!�!�����!�������������
���!���(����!������-��������3�3<����������3����
�������������!�@���*<���(����;�����3���;��������
������!������������3<�������3���;����@�������
involved in this task and the annual budget that is 
�?����<�������������������'��

\ ������3���;����@������<�!(�������W##�###

%'� Z�������!�����3���������!���!����=3���;���
Assistance or Health Promotion Programme for 
;�����3���;��������������!����������Q�;����3����^
���?����������������(��33�'�

\ "J^$�%WH�!�;��@������������������(�
���?�����@�������?����3���;������!�������
immediate family members, HIV and AIDS 
and other chronic illnesses education and 
general health screening services that 
�����!��Z�}��}[���������(���������������
!��<�����������3�������������*�����-��
antigen, etc.

4. Z�������!�����3��������<�����!���
���33�������
�
��������3�����!���������~��='H���
������������
��������������"##��������������������?�!������
names of the members of the committee and the 
���Q����!����
���������;����������'��

\ K���3�Q�����)�q�������\�K������K�q�<���
	�����3������}������(@�����\���<����
���(��(���q��������	����3��������3����<��
��!�)�	���<�����<����������������?�
'�

5. Z�������!�����3������?��@�!������3���;3����
�����������!��������������������������������!������
�������;�!�����3�������(�������3���;�����������
<��������������Z�~��������������������������3���;3����
��������^���������������?��@�!'��

\ �� Z�~���!���)����!�}[������;
�� ���!���|��Q�����������;�
�� �����;�����=|)
�� EPMDS Policy
�� �����(��������3����������;
�� Policy on Ethics Management
�� EE Policy 
�� Leave Policy 
�� Overtime Policy 
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�� Persal Policy
�� �������3������!����������������;
�� Policy on Termination of Service
�� ���������������;�
�� ��������3���������;�

6. Z�������!�����3���������!���!�3�����������
��������Z�~*������?���3���;�������������������?�!�
���<��Z�~*������?�����3�!�����3�������������������������
key elements of these measures. 

\ )�����3������Z�����������������������������
������*!�����3������������3���;�����������
<��������������Z�~�������'�}���!�����3������
Z�~���!���)�����(��33���������������
���*!�����3�����������Z�~*������?��
�3���;����@�����?��!�������!�������������'��
�������3���;������!�����3�����!�<���!����
���^����Z�~���������������<��������������
+�-�����!?����������������!��3���;������
�����������3���������������<��������������
���������������������(��!��(�@��Q������
discrimination.

$'� )��������!�����3�����������(�������3���;�������
��!��(��~�������;�����������(���!�}�����(���������
list the results that you have achieved. 

\ Z�}���!�}[�������(���Q����������@��������
;���'�=3���;���������������(�!�@�������
�!?����������������������!�������������������
����3���;����������������������!'

&'� Z�������!�����3����!�?�����!�3�������^
��!�����������3���������!��?������������3��������
����Z���������3���������(��33���������������������
3�������^��!�������'

\ Through quarterly and annual wellness 
���������z�������;�Z�}�����������!����?����
���?�!���������3�������3���3�����!�
before HCT and evaluation forms. 

3.11. Labour relations 

Table 3.12.1 Collective agreements for the period 1 April 2017 – 31 March 2018

Total number of collective agreements None
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}��������@��(���<�����33����������������3�����!����������;�������(�����!����!�
@����������!�����3������������;������!�����?��@'

@�$���X'Z['[�?���	���������������������`����������
��������
	����������	�� 
1 April 2017 – 31 March 2018

Outcomes of disciplinary hearings Number % of total

Correctional counselling # #�

Verbal warning # #�

|�������@�����( # #�

Final written warning 1 "#�

������!�!�@���������; # #�

Fine # #�

Demotion # #�

Dismissal # #�

Not guilty 1 "#�

Case withdrawn 1 "#�

TOTAL 3 60%

Notes

�� ���������@��������(���3������Q�����������!��(���!���������������<���@��������
�����@��(>

@	�������$���	
������������`����������
������� None

Table 3.12.3 Types of misconduct addressed at disciplinary hearings for the 
period 1 April 2017 – 31 March 2018

Type of misconduct Number % of total

�������!��<��������3��(�����!��������������!��������!�
gross negligence

1 "#�

����(������������3��� 1 "#�

��?��(�!�����3�����������3������@�������������������� 1 "#�

��U���!�@��Q��x��������� 1 "#�

����!��������3���(� 1 "#�

TOTAL 5 �##�

Table 3.12.4 Grievances logged for the period 1 April 2017 – 31 March 2018

Grievances Number % of Total

Number of grievances resolved �# �##�

Number of grievances not resolved # #

Total number of grievances lodged �# �##�

Table 3.12.5 Disputes logged with councils for the period 1 April 2017 – 31 
March 2018

Disputes Number % of Total

q�3<������!�������������! # #

q�3<������!��������!��3����! # #

Total number of disputes lodged # #

Table 3.12.6 Strike actions for the period 1 April 2017 – 31 March 2018 

}�������3<��������������@��Q��(�!�;�������������������������������������������������������������������������������������������� #

Total costs working days lost                                                                                                                                           #

��	�������	������������������	
��	��	�~��	���`�������* #

Table 3.12.7 Precautionary suspensions for the period 1 April 2017 – 31 March 
2018

q�3<�������������������!�! 1

q�3<�������������@�����������������x���!�!�%#�!�;� 1

�?���(����3<������!�;��������!�! �""�!�;�

����������������������###
 �"
��H#
'J&
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3.12. Skills development 

}��������������(���(�����������������������!�����3����@������(��!�����Q�����!�?����3���'�

@�$���X'ZX'Z�@��������������������
���
	����������	��Z�������[�Z\�]�XZ�?�����[�Z^�

Occupational category Gender
Number of 

employees as 
at 1 April 2017

@��������������������
������������	
��������	����������	�

Learnerships
Skills programmes and 

other short courses
Other forms of 

training
Total

��(�������������������-��������!�3���(���
Female �% # �% # �%

Male #$ # #� # #$

Professionals
Female %$ # %$ # %$

Male %& # %& # %&

}�������������!������������������������
Female #
 # #
 # #


Male �" # �" # �"

Clerks 
Female 19 # 19 # 19

Male #$ # #$ # #$

Service and sales workers
Female # # # # #

Male # # # # #

�Q����!��(������������!�-����;�@��Q���
Female # # # # #

Male # # # # #

Craft and related trades workers
Female # # # # #

Male # # # # #

��������!�3�������������������!�����3<����
Female " # " # "

Male % # % # %

=��3�����;������������
Female % # % # %

Male 1 # 1 # 1

Subtotal
Female # # # # #

Male # # # # #

TOTAL 151 0 151 0 151
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Table 3.13.2 Training provided for the period 1 April 2017 – 31 March 2018

Occupational category Gender
Number of employees 

as at 1 April 2017

Training provided within the reporting period

Learnerships
Skills programmes and 

other short courses
Other forms of 

training
Total

��(�������������������-��������!�
managers

Female "� # "� "�

Male #
 # #
 #


Professionals
Female "� # "� "�

Male "" # "" ""

Technicians and associate 
�������������

Female 16 # 16 16

Male #W # #W #W

Clerks 
Female "W # "W "W

Male $ # $ $

Service and sales workers
Female # # # #

Male # # # #

�Q����!��(������������!�-����;�
workers

Female # # # #

Male # # # #

Craft and related trades workers
Female # # # #

Male # # # #

��������!�3�������������������!�
assemblers

Female 1 # 1 1

Male 1 # 1 1

=��3�����;������������
Female % # % %

Male % # % %

Subtotal
Female # # # #

Male # # # #

TOTAL 136 0 136 136
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3.1. Injury on duty 

}��������@��(���<�������?�!��<����������3�����������`��;����!��;'

Table 3.14.1 Injury on duty for the period 1 April 2017 – 31 March 2018

Nature of injury on duty Number % of total

��z����!�<�����3�!������������������; # #
}�3�����;�}�����)���<��3��� # #
Permanent Disablement # #
Fatal # #
TOTAL 0 0

3.14. Utilisation of consultants 

The following tables relates information on the utilisation of consultants in the 
!�����3���'�������3��������������������������3������������������`��������������������
������������@������@��������?�!���������3������������-������������������!�����<�����
��;�������������@��(�����������������?����������!�����3�����(��������3����������
�����?�!����3���;�������>

a. }������!����(�����x������!?����
b. }���!������(�����������������������x����������������-�����Q�����!
c. }����x������������������-�����Q�@�����������������������������������������������<���

�x���!�������3���;��������!�����3���'

Table 3.15.1 Report on consultant appointments using appropriated funds for 
the period 1 April 2017 – 31 March 2018

Project title Total number of 
consultants that 

worked on project

Duration  
(work days)

Contract value 
in Rand

None # # #

Total number of 
projects

Total individual 
consultants

Total duration 
work days

Total contract 
value in Rand

None # # #

Table 3.15.2 Analysis of consultant appointments using appropriated funds, 
in terms of Historically Disadvantaged Individuals (HDIs) for the period 1 April 
2017 – 31 March 2018

Project title Percentage 
ownership by HDI 

groups

Percentage 
management by 

HDI groups

Number of consultants 
from HDI groups that 
work on the project

None # # #

Table 3.15.3 Report on consultant appointments using donor funds for the 
period 1 April 2017 – 31 March 2018

Project 
title

Total number of consultants 
that worked on project

Duration
(Work days)

Donor and contract 
value in Rand

None # # #

Table 3.15.3 Report on consultant appointments using donor funds for the 
period 1 April 2017 – 31 March 2018

Total 
number of 
projects

Total individual consultants Duration
(Work days)

Total contract 
value in Rand

None # # #
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3.15. Severance packages 

Table 3.16.1 Granting of employee initiated severance packages for the period 1 April 2017 – 31 March 2018

Salary band Number of 

applications received

Number of applications referred to the Minister 

of Public Service and Administration (MPSA)
Number of 

applications supported 

by the MPSA

Number of packages 

approved by 

department

��@����Q����!����?�����*"
 # # # #
�Q����!����?����%*H
 # # # #
Z�(��;��Q����!����!����������?����W*&
 # # # #
Z�(��;��Q����!������?���������?����
*�"
 # # # #
�������	���(�3�������?�����%*�W
 # # # #



www.twitter.com/GCIS_Mediawww.youtube.com/user/GovernmentZA www.facebook.com/GovernmentZA�����������	
��
	�	���	����
����� ������������
��	
��	����
�����

GCIS ANNUAL REPORT

97
GCIS ANNUAL REPORT

97



GCIS ANNUAL REPORT

98

PART E:
FINANCIAL INFORMATION

The pulse of communication excellence in government

GCIS ANNUAL REPORT

98



www.twitter.com/GCIS_Mediawww.youtube.com/user/GovernmentZA www.facebook.com/GovernmentZA�����������	
��
	�	���	����
����� ������������
��	
��	����
�����

GCIS ANNUAL REPORT

99

Report of the Auditor-General to 

Parliament on vote no. 46: Government 

Communication and Information 

System 

Report on the audit of the financial statements

Opinion
1. �� ��?�� ��!���!� ���� -�������� �����3����� ��� ����

Government Communication and Information 
�;���3� ���� ���� ��� ��(��� �#J� ��� �W��� @�����
��3������ ���� �������������� �����3����� ����
�����3���� ��� -�������� ��������� ��� ��� %�� 	�����
"#�&�� ���� �����3���� ��� -�������� ������3������
�����3�����������(�������������������!������U�@�
statement for the year then ended, as well as 
�����������������-�������������3�����������!��(���
��33��;������(��-��������������(���������'�

"'� ��� 3;� ��������� ���� -�������� �����3����� ��������
�����;�� ��� ���� 3�������� ���������� ���� -��������
��������� ��� ���� ��?���3���� ��33����������
��!� �����3������ ��� ��� %�� 	����� "#�&�� ��!� ����
-�������� ������3����� ��!� ����� U�@�� ���� ����
;�����������!�!���������!�����@��������3�!�-�!�
cash standard (MCS) and the requirements of 
the Public Finance Management Act of South 
Africa,1999 (Act No.1 of 1999) (PFMA).

Basis for opinion
%'� I conducted my audit in accordance with the 

International Standards on Auditing (ISAs). My 
��������<����������!�������������!��!��������������
!�����<�!����������!����*(�����������������<��������
����������!����������-�������������3����������������
�������!�������������'�

4. �� �3� ��!����!���� ��� ���� !�����3���� ���
accordance with the International Ethics 
����!��!��[���!������������������Code of ethics 
for professional accountants� ��=�[�� ��!�
� ��!�
the ethical requirements that are relevant to my 
��!��� ��� ������ ������'� �� ��?�� ���-���!� 3;� ������
�������� ��������<�������� ��� �����!����� @���� ������
��z����3�������!������=�[����!�'

5. I believe that the audit evidence I have obtained 
������-��������!�������������������?�!����<���������
3;��������'

Other matter
6. ��!��@������������������3������<���@'�	;������������

����3�!�-�!��������������������3�����'

Unaudited supplementary schedules
$'� }���������3�����;������3�������������������(���xx�

���xx�!�����������3�������������-�������������3�����
��!������������!�����!!�������������3�����'�����?��
not audited these schedules and, accordingly, I do 
�����x������������������������

����	���$��������	
��������	��������

����
	������

������������������
&'� }��� ���������(� ��-���� ��� ��������<��� ���� ����

��������������!� ��������������������� ����-��������
statements in accordance with MCS and the 
requirements of the PFMA and for such internal 
�������� ��� ���� ���������(� ��-���� !����3�����
��� ��������;� ��� ���<��� ���� ������������ ���
-�������� �����3����� ����� ���� ����� ���3� 3��������
misstatement, whether due to fraud or error.

9. ��� ��������(� ���� -�������� �����3������ ����
���������(� ��-���� ��� ��������<��� ���� ��������(�
the Government Communication and Information 
�;���3�����<����;������������������(���(����������
!��������(������������<����3��������������(����(���(�
concern and using the going concern basis of 
���������(� ������� ���� ���������(� ��-���� �������
�����!�� ��� ��z��!���� ���� !�����3���� ��� ��� ������
������������ ��� ���� ��� ���������� ���������?�� <��� ���
do so. 

�����	��!�������������	���$��������
	������������	
�
����
������������������
�#'�My objectives are to obtain reasonable assurance 

�<����@�����������-�������������3����������@�����
are free from material misstatement, whether due 
�������!�������������!���������������!��������������
����������!���3;��������'��������<�������������
is a high level of assurance, but is not a guarantee 
that an audit conducted in accordance with the 
ISAs will always detect a material misstatement 
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when it exists. Misstatements can arise from fraud 
or error and are considered material if, individually 
�������((��(��������;�����!��������<�;�<���x�����!�
�����U���������������3���!��������������������Q���
�������<��������������-�������������3����'�

11. ����������!��������������3;���������<����������������
��!����������-�������������3�������������!�!��������
����x��������������!�������������'

Report on the audit of the annual performance 

report

Introduction and scope
�"'� In accordance with the Public Audit Act of South 

��������"##J������q�'�"H����"##J
� ����
���!� ����
general notice issued in terms thereof, I have 
�� ��������<����;� ��� ������� 3�������� -�!��(�� ���
���� �������!� ������3����� �����3������ �(������
���!����3���!��<`����?��������������!����(��33���
��������!� ��� ���� ������� ������3����� ������'� ��
������3�!������!�������� �!�����;�-�!��(��<�������
���(�������?�!���������x���������������'

�%'�	;������!������!!����������������!�������3�����
information, which must be based on the 
�����?�!� ������3����� �������(� !���3�����
��� ���� !�����3���'� �� ��?�� ���� �?������!� ����
��3���������� ��!� ���������������� ��� ����
������3����� ��!�������� �����!�!� ��� ���� �������(�
!���3����'�	;������!����������!�!������x���!����
��;�!��������������������������������(� ���������!�
������3�����������(������!������3�����������������
���������������!�������3�;�<�������!�!����������������
�������!� ������3����� �����3�����'� �����!��(�;��
3;�-�!��(��!�������x���!����������3������'�

14. I evaluated the usefulness and reliability of the 
�������!� ������3����� �����3������ ��� �����!�����
@�����������������!�?�����!����3�����������3�����

3���(�3������!���������(����3�@��Q�����!�-��!�
in the general notice, for the following selected 
���(��33�����������!���������������������3�����
������� ��� ���� !�����3���� ���� ���� ;���� ��!�!� %��
	�����"#�&>

Programmes Pages in the annual 
performance report

���(��33��"�*���������
Processing and 
Dissemination

%$�*�J$

���(��33��%�*�
Intergovernmental 
Coordination and 
Stakeholder Management 

J$�*�HW

15. �� ������3�!� �����!����� ��� !����3���� @�������
���� �������!� ������3����� �����3������ @���
�������;� ��������!� ��!� @������� ������3�����
@��� ����������� @���� ���� �����?�!� ������3�����
�������(� !���3����'� �� ������3�!� ��������
�����!����� ��� !����3���� @������� ���� ��!��������
and related targets were measurable and relevant, 
��!� �������!� ���� �����<����;� ��� ���� �������!�
������3����� �����3������ ��� !����3���� @������� ���
@���?���!�������������!���3�����'

16. �� !�!� ���� ������ ��;� 3�������� -�!��(�� ��� ����
����������� ��!� �����<����;� ��� ���� �������!�
������3����� �����3������ ���� ���� �����@��(�
���(��33��>
�� ���(��33�� "� *� �������� ���������(� ��!�

Dissemination
�� ���(��33�� %� *� �����(�?���3������

Coordination and Stakeholder Management

Achievement of planned targets
�$'���������������������������3�����������������(���

%#� ��� HW� ���� �����3������ ��� ���� �����?�3���� ���
������!� ���(���� ���� ���� ;���� ��!� �x�����������
���?�!�!� ���� ���� ��!��^� �?��� �����?�3���� ��� ��
number of targets.

Report on the audit of compliance with legislation

Introduction and scope
�&'� In accordance with the PAA and the general notice 

�����!�������3���������������?������������<����;����
�������3��������-�!��(�����������3����������� ����
!�����3����@���������-��3����������Q�;���(��������'�
��������3�!������!���������!�����;�-�!��(��<�������
���(�������?�!���������x���������������'�

19. � �� !�!� ���� ������ 3�������� -�!��(�� ��� ��3��������
@�������������-��3����������Q�;���(�����������������
in the general notice issued in terms of the PAA.

Other information

"#'�}������������(���-���������������<�����������������
�����3�����'�}��������� �����3��������3������� ����
�����3������ �����!�!� ��� ���� ������� ������'� }���
������ �����3������ !���� ���� �����!�� ���� -��������
�����3������������!����������������!��������������!�
���(��33�����������!���������������������3�����
��������������?��<���������-����;��������!���������
��!�������������'

"�'�	;����������������-�������������3�������!�-�!��(��
��� ���� �������!� ������3����� �����3������ ��!�
��3��������@������(���������!��������?�������������
�����3��������!���!�������x�����������!�����������
or any form of assurance conclusion thereon.
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""'� ��� ����������� @���� 3;� ��!���� 3;� ��������<����;� ���
to read the other information and, in doing so, 
consider whether the other information is materially 
�������������@��������-�������������3�������!�����
�������!� ���(��33��� ��������!� ��� ���� �������
������3����� �������� ��� 3;� Q��@��!(�� �<�����!�
���������!������������@���������������<��3��������;�
misstated.

 
"%'� ����?��������(��������������������������'

Internal control deficiencies

"J'� I considered internal control relevant to my audit 
�������-�������������3�������������!�������3�����
�����3������ ��!� ��3�������� @���� �������<���
legislation; however, my objective was not to 
�x������ ��;� ���3� ��� ���������� ��� ��'� �� !�!� ����
�!�����;� ��;� ��(��-����� !�-��������� ��� ���������
control.

Pretoria
%�����;�"#�&
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����=���� ]� �����	��!��������� ����	���$����`� 
	��
the audit
1. ����������������!��� ��������!�����@���� ���� ������

�� �x������� ������������� `�!(�3���� ��!� 3��������
������������� ���������3� �����(����� 3;� ��!��� ���
���� -�������� �����3������ ��!� ���� �����!�����
������3�!� ��� �������!� ������3����� �����3������
�����������!����(��33�����!��������!�����3������
��3�������� @���� �������� ��� ���� �������!� ��<`����
matters.

Financial statements

"'� ����!!���������3;���������<����;�����������!����������
-�������������3��������!�����<�!�����������!�������
��������������>�
�� identify and assess the risks of material 

3�������3���� ��� ���� -�������� �����3�����
whether due to fraud or error, design and 
������3� ��!��� �����!����� ��������?�� ���
those risks, and obtain audit evidence that is 
���-��������!������������� ������?�!����<�����
���� 3;� �������'� }��� ���Q� ��� ���� !�������(� ��
material misstatement resulting from fraud 
is higher than for one resulting from error, 
as fraud may involve collusion, forgery, 
�������������3���������3����������������������
the override of internal control.

�� obtain an understanding of internal control 
relevant to the audit in order to design 
��!��� �����!����� ����� ���� ������������ ��� ����
�����3��������� <��� ���� ���� ���� �������� ���
�x�������(��������������������������?���������
����!�����3�����������������������'

�� �?������� ���� ���������������� ��� ���������(�
��������� ���!� ��!� ���� �������<������� ���
accounting estimates and related disclosures 
3�!��<;��������������(���-���'

�� ������!�� ��� ���� ���������������� ��� ����
���������(���-�����������������(���(���������
<�����������������(� ��� ������������������� ����
-�������� �����3����'� �� ����� ������!��� <���!�
on the audit evidence obtained, whether a 
material uncertainty exists related to events 
������!������� �����3�;��������(��-�����!��<��
on the Government Communication and 
�����3�������;���3����<����;� �����������������
going concern. If I conclude that a material 
uncertainty exists, I am required to draw 
�������������3;���!���������������������������!�
!����������� ��� ����-�������������3������<����
the material uncertainty or, if such disclosures 
�������!�z���������3�!��;��������������������
-�������� �����3����'� 	;� ������������ ����
based on the information available to me at the 
!������� �������!������� ������'�Z�@�?���� �������
�?�����������!�������3�;���������!�����3����
to cease continuing as a going concern.

�� �?������� ���� �?������ �������������� ����������
��!� �������� ��� ���� -�������� �����3������
including the disclosures, and whether the 
-�������������3���������������������!���;��(�
transactions and events in a manner that 
�����?��������������������'

�� �<����� ���-������ ������������ ��!��� �?�!�����
��(��!��(� ���� -�������� �����3������ ��� ����
!�����3����������?����������x�����������������
�������-�������������3����'����3���������<���
��������!���������������?��������!�������3�����
���������!��'�����3���������;���������<�������3;�
��!����������'

Communication with those charged with 
governance

%'� �� ��33�������� @���� ���� ���������(� ��-����
��(��!��(�� �3��(� ������ 3�������� ���� ������!�
��������!���3��(����������!�����!���(��-�������!���
-�!��(��� �����!��(� ��;� ��(��-����� !�-��������� ���
internal control that I identify during my audit. 

4. �� ����� ���-�3� ��� ���� ���������(� ��-���� ����� ��
��?����3����!�@��������?��������������z����3�����
��(��!��(� ��!����!������ ��!� ��33��������
���� �������������� ��!� ������ 3������� ����� 3�;�
reasonably be thought to have a bearing on my 
��!����!����� ��!�� @����� �������<���� ������!�
safeguards. 
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Appropriation per programme

2017/18 2016/17

Voted funds and Direct charges

Adjusted 
Appropriation

Virement Final
Appropriation

Actual
Expenditure

Variance Expenditure as % of 

��������	������	�

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

1. ADMINISTRATION �H#�W
� W��$$ �HW�&W& �HW�##W &W" 

'H� �J
�%
J �J$�%H


2. CONTENT PROCESSING AND 
DISSEMINATION

�J%�HW� �%�"HJ
 �J#�%#$ �%W�W
% %�W�J 
$'J� �%H�#%# �%J�&%#

3. INTERGOVERNMENTAL 
COORDINATION AND STAKEHOLDER 
MANAGEMENT

�#$��
& �"�
"%
 �#J�"$H �#���J� %��%J 
$'#� �##�&%" 
$�
J�

TOTAL 401 450 - 401 450 393 840 7 610 98.1% 385 256 380 130

���	��������	�����������������	
�
�����������
	������

Add:

)�����3�������������� %�&%" %�

H

���������	�������������������	
�
�����������
	���������	�����������* 405 282 389 251

���������	�������������������	
�
�����������
	���������	�����=���������* 393 840 380 130

����	������	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

Adjusted 
Appropriation

Virement Final
Appropriation

Actual
Expenditure

Variance Expenditure as % of 

��������	������	�

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  399 707  (2 295)  397 412  389 860  7 552 98.1% 382 409 376 979

Compensation of employees �""
�
%
�  - �""
�
%
� �""J�#$$� �H�&W"� 
$'H� ""��W%& "�W�H%W

Salaries and wages �"##�H#$� �"�J�H� �"#"�
""� ��
$�H
H� �H�%"$� 
$'J� �
H�%$W �
��"%�

Social contributions �"
�J%"� ��"�J�H
 �"$�#�$� �"W�J&"� �H%H� 
&'#� "W�"W" "H�%#H

Goods and services ��W
�$W&� ��"�"
H
 ��W$�J$%� ��WH�$&%� ���W
#� 

'#� �W#�$$� �W#�JJ%

Administrative fees �WH"� ��"$

 �%$%� �%WJ�  9 
$'W� H%$ H%$

Advertising �H�H"
�  149 �H�W$&� ���#J
� J�W"
� �&'H� "�WJ$ "�WJH

Minor assets ��"&� ��$�� �"

� �"
&�  1 

'$� "&J "&"

��!��������>�=x������ �"�#%#� �&%"� �"�&W"� �"�&W"�  - �##'#� "�JW& "�JW$

VOTE 46 APPROPRIATION STATEMENT for the year ended 31 March 2018

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018



www.twitter.com/GCIS_Mediawww.youtube.com/user/GovernmentZA www.facebook.com/GovernmentZA�����������	
��
	�	���	����
����� ������������
��	
��	����
�����

GCIS ANNUAL REPORT

105

����	������	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

Adjusted 
Appropriation

Virement Final
Appropriation

Actual
Expenditure

Variance Expenditure as % of 

��������	������	�

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000
[��������>�=3���;��� �JH#� �"H"� �$#"� �$#"�  - �##'#� $�& $#"
�������(>�)�����3����������?����� �
%&� ��H$
 �&&�� �&&#�  1 

'
� &
# &
�
Communication (G&S) �&�
"$� ��$W"
 �&��WH� �&�#
W�  69 

'"� &�$$
 &�W"&
��3���������?���� ��J�"&
� ��W$H
 ��%�W�J� ��%�HJ#� �$J� 

'H� �J�W#J �J�W#J
�����������>�[����������!��!?����;����?���� �"��%"� ��"�#H#
 �&"� �&"�  - �##'#� &J &J
Laboratory services - - - - - - 5 5
Legal services �J%"� �H
"� ���#"J� ���#"J�  - �##'#� $
W $
W
Contractors �%�W#$� ����JW#
 �"��J$� �"��JW�  1 �##'#� %�"
J %�"
J
�(���;���!��������^���������!����?����  6 616 ��H&W
 �W�#%#� �W�#%#�  - �##'#� J�$�& J�$�&
���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 ���"
 59 ���&& ���&J 4 

'$� ��J"J ��J"%
�����3�<����������� 649 ��$
 W%" W"& 4 

'J� H"% H"%
�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �%�W$�� ����%$H
 �"�"
W� �"�"&��  15 

'%� "�$&# "�$&"
+�������(������� �H#�$$H�  4 664 �HH�J%
� �HH�J%$� �"� �##'#� H��W&& H��W&&
�������;���;3���� �$�#HW� �"��J$� �
�"#%� �
�#J&�  155 
&'%� 
�%#% 
�%#"
Travel and subsistence ��&�W$�� ���#W#� ��
�$%�� ��
�W&&� �J%� 

'&� �$�WJ% �$�J&W
}������(���!�!�?����3��� ���
"$� ����%H

 �HW&� �HW&�  - �##'#� W�$ W�$
+�������(���;3���� �%
�%H"� ��"�&
H
 �%W�JH$� �%H�W�
� �&%&� 
$'$� %W�&�" %W�&��
Venues and facilities �WW#� ��W"#
 �J#� �J#�  - �##'#� �$ �$
���������!������( ��J&� ��&W
 �W"� �W"�  - �##'#� �J# 141

Transfers and subsidies 546 294 840 819 21 97.5% 1 219 1 205
)�����3�������(���������!��������� W# - W# %& "" W%'%� 56 45

)�����3�������(�����������*<����������������
 W# - W# %& "" W%'%� 56 45

Households J&W "
J $&# $&� (1) �##'�� ���W% ���W#
�������<���-�� J&W "
J $&# $&� (1) �##'�� ���W% ���W#

Payments for capital assets 1197 2 001 3 198 3 197 1 100.0% 1 628 1 627
[���!��(���!�������-x�!����������� - %$ %$ %$ - �##'#� %� %�

[���!��( - %$ %$ %$ - �##'#� %� %�
	�������;���!��z���3��� ���
& ��WH$ "�&HH "�&HH - �##'#� 1 544 ��HJ%

+�����3�������;���!��z���3��� ���
& ��WH$ "�&HH "�&HH - �##'#� 1 544 ��HJ%
Software and other intangible assets (1) %#$ %#W %#H 1 

'$� H% H%

#�`������
	��
�������������� - - - 4 119 (4 119) - - 319
TOTAL 401 450 - 401 450 393 840 7 610 98.1% 385 256 380 130
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Programme 1: Administration

2017/18 2016/17

Subprogramme

Adjusted 
Appropriation

Virement Final
Appropriation

Actual
Expenditure

Variance Expenditure as % of 

��������	������	�

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

1.1   Departmental Management �W�W%J� �"�"J$� �&�&&�� �&�W$%� �"#&� 
$'$� H�
"& H�WJ%

1.2   Corporate Services �H"�%&"� ��J�#JH
 �J&�%%$� �J&�#
&� �"%
� 

'H� J$�
%& J$��$$

1.3   Financial Administration �%��$W%� �
�$� �%"�W&#� �%"�"WH�  415 
&'$� %%�#H" %"�%"H

1.4   Internal Audit �&�#&W� �&$#� �&�
HW� �&�
HW�  - �##'#� &��%% $�&$�

Z'�����

������	��	����	� �H��&"W� �W��&&� �H&�#�J� �H&�#�J�  - �##'#� HJ�%J% HJ�%J%

TOTAL  150 691  6 177  156 868  156 006  862 99.5% 149,394 147,359

����	������	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

#�	�������Z�������	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  149 990  5 048  155 038  154 300  738 99.5% 148,501 146,445

Compensation of employees �WH�"�"�  - �WH�"�"� �WJ�H
"� �W"#� 

'#� W"�"%$ W#�"#%

Salaries and wages �HW�&��� ����$
� �H$�

#� �H$�%&$� �W#%� 

'#� HJ�
$$ H%�%$&

Social contributions �&�J#�� �����$

 �$�"""� �$�"#H� ��$� 

'&� $�"W# W�&"H

Goods and services �&J�$$&� �H�#J&� �&
�&"W� �&
�$#&� ���&� 

'
� &W�"WJ &W�"J"

Administrative fees �"J%� ��&%
 ��W#�  159  1 

'J� �J# �J#

Advertising  565 ��%�%
 �"H"� �"H"�  - �##'#� "#" "#�

Minor assets  46 ��#$� ��H%� ��H%�  - �##'#� 145 144

��!��������>�=x������ �"�#%#� �&%"� �"�&W"� �"�&W"�  - �##'#� "�JW& "�JW$

[��������>�=3���;��� �JH#� �"H"� �$#"� �$#"�  - �##'#� $�& $#"

�������(>�)�����3����������?����� �J%� ��$� �W#� �W#�  - �##'#� &" &%

Communication (G&S) ���JW#� �$� ���JW$� ���JW$�  - �##'#� ��H## ��H##

��3���������?���� ����%$H� ����#%J
 ��#�%J�� ��#�"W$� �$J� 

'%� ���#H# ���#H#

�����������>�[����������!��!?����;����?���� ��%H� ��H%
 �&"� �&"�  - �##'#� &J &J

Laboratory services - - - - - - 5 5
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����	������	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

#�	�������Z�������	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Legal services �J%"� �H$$� ���##
� ���##
� - �##'#� H$& H$&

Contractors �"���#� ����#JJ
 ���#WW� ���#WW� - �##'#� "��%H "��%H

�(���;���!��������^���������!����?���� ��##� ��&� ���&� ���&� - �##'#� "
 "


���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 ��$ $ �"J �"J - �##'#� �$
 �$


�����3�<�����������  199  16 �"�H� �"�H�  - �##'#� "W# "W#

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �
&�� ��J#

 �H$"�  561  11 
&'�� $"% $"J

+�������(������� �J
�$J"� �H�#J&� �HJ�$
#� �HJ�$
#�  - �##'#� H#�&WH H#�&WH

�������;���;3����  6 944 �"�"�$�  9 161 �
�##W�  155 
&'%� 
�"%J 
�"%%

Travel and subsistence �"�W$��  991 �%�WW"� �%�W%%� �"
� 

'"� "��$# "��WW

}������(���!�!�?����3��� ���
"$� ����%W$
 �HW#� �HW#�  - �##'#� W�$ W�$

+�������(���;3���� �%�"#&� ��$H%
 �"�JHH� �"�JH"� �%� 

'
� %�#$J %�#$J

���������!������( - 15 15 15 - �##'#� 6 6

Transfers and subsidies 373 53 426 414 12 97.2% 265 263

)�����3�������(����������������� J& - J&� %W� �"� $H'#�� 44 J"�

)�����3�������(�����������*<����������������
 J& - J&� %W� �"� $H'#�� 44 J"�

Households %"H H% %$& %$& - �##'#� ""� ""�

�������<���-�� %"H H% %$& %$& - �##'#� ""� ""�

Payments for capital assets 328 1 076 1 404 1 404 - 100.0% 628 627

[���!��(���!�������-x�!����������� - - - - - - %� %�

[���!��( - - - - - - %� %�

	�������;���!��z���3��� %"& $$# ��#
& ��#

������ (1) �##'�� H
$ 596

+�����3�������;���!��z���3��� %"& $$# ��#
& ��#

 (1) �##'�� H
$ 596

Software and other intangible assets - %#W %#W %#H 1 

'$� - -

#�`������
	��
�������������� - - - 43 (43) - - 24

TOTAL 150 691 6 177 156 868 156 006 862 99.5% 149,394 147,359
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Subprogramme: 1.1 Departmental Management 

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  6 563  2 232  8 795  8 587  208 97.6% 5,911 5,626

Compensation of employees  5 665  -  5 665 �H�JH$� �"#&� 
W'%� J�H&$ J�%#�

Salaries and wages �J�%##� �
#%� �H�"#%�  4 995 �"#&� 
W'#� J�#$& %�&WH

Social contributions ���%WH� ��
#%
 �JW"� �JW"�  - �##'#� H#
 J%W

Goods and services �&
&� �"�"%"� �%��%#� �%��%#�  - �##'#� ��%"J ��%"H

Administrative fees  14 �"#� �%J� �%J�  - �##'#� �" �"

Advertising - - - - - - 6 6

Minor assets % 6 9 9 - �##'#� " "

�������(>�)�����3����������?����� - 1 1 1 - �##'#� 9 9

Communication (G&S) 95 &$ �&" �&" - �##'#� "�# "�#

��3���������?���� - - - - - - 1 1

�����������>�[����������!��!?����;����?���� - - - - - - "" ""

Legal services - &�W &�W &�W - �##'#� H% H%

�(���;���!���������^����������!����?���� - 95 95 95 - �##'#� - -

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 & (5) % % - �##'#� �% �%

�����3�<����������� �"#� ��#� �%#� �%#� - �##'#� %� %�

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� ��#W�  (64) �J"� �J"� - �##'#� W% W%

+�������(������� �"$�  55 �&"� �&"� - �##'#� $H $H

Travel and subsistence 596 ���W" ��$H& ��$H& - �##'#� $J" $J%

+�������(���;3���� "
 49 $& $& - �##'#� &H &H

Transfers and subsidies 71 - 71 71 - 100.0% - -

Households $� - $� $� - �##'#� - -

�������<���-�� $� - $� $� - �##'#� - -

Payments for capital assets - 15 15 15 - 100.0% 17 17

	�������;���!��z���3��� - 15 15 15 - �##'#� �$ �$

+�����3�������;���!��z���3��� - 15 15 15 - �##'#� �$ �$

TOTAL 6 634 2 247 8 881 8 673 208 97.7% 5,928 5,643
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Subprogramme 1.2: Corporate Services

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  52 322  (5 284)  47 038  46 771  267 99.4% 47,449 46,666

��3��������������3���;��� �"
�J&#� ��%W&
 �"
���"� �"&�
J&�  164 

'J� "$�

� "$�"%�

Salaries and wages �"W�"W"� ��"#$
 �"W�#HH� �"H�&
��  164 

'J� "H�##" "J�%W�

Social contributions �%�"�&�  (161) �%�#H$� �%�#H$�  - �##'#� "�
&
 "�&$#

Goods and services �""�&J"�  (4 916) ��$�
"W� ��$�&"%� ��#%� 

'J� �
�JH& �
�J%H

Administrative fees �H&� ��%$
 �"�� �"#�  1 
H'"� 16 16

Advertising �HH#� ��%#�
 �"J
� �"J
�  - �##'#� 191 �
#

Minor assets %$ �#" �%
 �%
 - �##'#� %& %$

[��������>�=3���;�� �JH#� �"H"� �$#"� �$#"�  - �##'#� $�& $#"

�������(>�)�����3����������?����� �J%�  15 �H&� �H&�  - �##'#� 69 $#

Communication (G&S) �&#"� ��J"
 �$W#� �$W#�  - �##'#� $"& $"&

��3���������?���� ����%"$� ����#H&
 ��#�"W
� ��#��
H� �$J� 

'%� �#�
&W �#�
&W

�����������>�[����������!��!?����;����?���� ��##� ��%$
 �W%� �W%�  - �##'#� %$ %$

Legal services �J%"� ��"%

 ��
%� ��
%� - �##'#� J&% J&%

Contractors �"���#� ����""J
 �&&W� �&&W� - �##'#� ��%"& ��%"&

�(���;���!���������^����������!����?���� ��##� ��$$
 �"%� �"%� - �##'#� "
 "


���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 �% (1) �" �" - �##'#� $ $

�����3�<����������� �$
� ��"&
  51  51 - �##'#� 
" 
"

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �%
$� ���$�
 �""W� �""W� - �##'#� %## %##

+�������(������� ��"�� ��%J
 �&$� �&$� - �##'#� �"% �"%

Travel and subsistence ���"W%� ��$%� ���J%W� ���J#$� �"
� 
&'#� 
�% 
#$

}������(���!�!�?����3��� ���
"$� ����%&&
 �H%
� �H%
�  - �##'#� 599 599

+�������(���;3���� �%�#%%� ��&%H
 �"��
&� �"��

�  (1) �##'#� "�$
H "�$
H

���������!������( - 14 14 14 - �##'#� 6 6

Transfers and subsidies 60 126 186 186 - 100.0% 119 119

Households W# �"W �&W �&W - �##'#� 119 119

�������<���-�� W# �"W �&W �&W - �##'#� 119 119
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Subprogramme 1.2: Corporate Services

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Payments for capital assets - 1 113 1 113 1 112 1 99.9% 370 369

[���!��(����!�������-x�!����������� - - - - - - 6 6

[���!��(� - - - - - - 6 6

	�������;���!��z���3��� - &#$ &#$ &#$ - �##'#� %WJ %W%

+�����3�������;���!��z���3��� - &#$ &#$ &#$ - �##'#� %WJ %W%

Software and other intangible assets - %#W %#W %#H 1 

'$� - -

#�`�����
	��
�������������� - - - 29 (29) - - 23

TOTAL 52 382 (4 045) 48 337 48 098 239 99.5% 47,938 47,177

Subprogramme 1.3: Financial Administration

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  31 253  1 144  32 397  32 134  263 99.2% 32,697 31,972

��3��������������3���;��� �"J�H##� �%
H� �"J�&
H� �"J�WJ$� �"J&� 

'#� "J�J"
 "%�$#J

Salaries and wages �"��"%%� �J&H� �"��$�&� �"��J&$� �"%�� 
&'
� "��"�
 "#�W$&

Social contributions �%�"W$� ��
#
 �%��$$� �%��W#� ��$� 

'H� %�"�# %�#"W

Goods and services �W�$H%� �$J
� �$�H#"� �$�J&$�  15 

'&� &�"W& &�"W&

Administrative fees ��W#� ��W#
 ��##� ��##�  - �##'#� 111 111

Advertising  15 ���"
 �%� �%�  - �##'#� 5 5

Minor assets  1  4  5  5  - �##'#� 96 96

�������(>�)�����3����������?����� - - - - - - " "

Communication (G&S)  494 ��%H
  459  459 - �##'#� J&# J&#

��3���������?����  - �"� �"� �"� - �##'#� & &

Laboratory services - - - - - - 5 5

Legal services - - - - - - "& "&

Contractors - �&# �&# �&# - �##'#� &#$ &#$

Fleet services (including government motor 
���������



% 15 �#& �#& - �##'#� �H& �H&
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Subprogramme 1.3: Financial Administration

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

�����3�<�����������  91 �J"� ��%%� ��%%�  - �##'#� �%J �%J

�����3�<��>����������;���������(���!���-�����������  449  (156) �"
%� �"&"�  11 
W'"� %%� %%"

+�������(������� �%WW�  (159) �"#$� �"#$�  - �##'#� �
" �
"

�������;���;3���� �J�%#H� ���"�$� �H�H""� �H�%W$�  155 
$'"� H�%%J H�%%%

Travel and subsistence  645 ��%"%
 �%""� �%""�  - �##'#� J#
 J#


}������(���!�!�?����3���  - �"�� �"�� �"��  - �##'#� �& �&

+�������(���;3���� ��%J� ��"�  146 ��J"�  4 
$'%� �H# �H#

���������!������( - 1 1 1 - �##'#� - -

Transfers and subsidies 242 73 169 157 12 92.9% 131 129

)�����3�������(���������!��������� J& - J& %W �" $H'#� 44 J"

)�����3�������(�����������*<����������������
 J& - J& %W �" $H'#� 44 J"

Households 194 �$%
 �"� �"� - �##'#� &$ &$

�������<���-�� 194 �$%
 �"� �"� - �##'#� &$ &$

Payments for capital assets 268 (154) 114 115 (1) 100.9% 224 224

[���!��(����!�������-x�!����������� - - - - - - "H "H

[���!��(� - - - - - - "H "H

	�������;���!��z���3��� "W& (154) 114 115 (1) �##'
� 199 199

+�����3�������;���!��z���3��� "W& (154) 114 115 (1) �##'
� 199 199

#�`�����
	��
�������������� - - - 14 (14) - - -

TOTAL 31 763 917 32 680 32,265 415 98.7% 33,052 32,325
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Subprogramme 1.4: Internal Audit

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  8 026  768  8 794  8 794  - 100.0% 8,101 7,838

��3��������������3���;��� �H�HW$� ��"$
 �H�HJ#� �H�HJ#�  - �##'#� H�"%# J�
W$

Salaries and wages �H�#�W� ��"
 �H�#�J� �H�#�J�  - �##'#� J�W$& J�J$J

Social contributions  551 ��"H
 �H"W� �H"W�  - �##'#� HH" J
%

Goods and services �"�JH
� �$
H� �%�"HJ� �%�"HJ�  - �##'#� "�&$� "�&$�

Administrative fees  11  (6)  5  5  - �##'#� 1 1

Minor assets 5 (5) - - - - 9 9

��!��������>�=x������ "�#%# &%" "�&W" "�&W" - �##'#� "�JW& "�JW$

�������(>�)�����3����������?����� - 1 1 1 - �##'#� " "

Communication  69 ��%
  66  66 - �##'#� &" &"

��3���������?���� �J&� �""� �$#� �$#� - �##'#� 55 55

�����������>�[����������!��!?����;����?���� �%H�  (16)  19  19 - �##'#� "H "H

Legal services - - - - - - 14 14

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 % �"
 1 1 - �##'#� 1 1

�����3�<�����������  9 ��&
  1  1 - �##'#� % %

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �"
� ���&
  11  11 - �##'#� "
 "


+�������(�������  41 ��"
 �%
� �%
� - �##'#� %" %"

Travel and subsistence �W$ �"�
 146 146 - �##'#� �#W �#$

}������(���!�!�?����3��� - - - - - - - -

+�������(���;3���� �" "� %% %% - �##'#� 44 44

Transfers and subsidies - - - - - - 15 15

Households - - - - - - 15 15

�������<���-�� - - - - - - 15 15

Payments for capital assets 60 102 162 162 - 100.0% 17 17

	�������;���!��z���3��� W# �#" �W" �W" - �##'#� �$ �$

+�����3�������;���!��z���3��� W# �#" �W" �W" - �##'#� �$ �$

#�`�����
	��
�������������� - - - - - - - 1

TOTAL 8 086 870 8 956 8 956 - 100.0% 8,133 7,871
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��$��	�������Z'����

������	��	����	�

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments 51 826 6 188 58 014 58 014 - 100.0% 54,343 54,343

Goods and services H��&"W W��&& H&�#�J H&�#�J - �##'#� HJ�%J% HJ�%J%

+�������(������� �J
��&$� �H��&&� �HJ�%$H� �HJ�%$H� - �##'#� H#�JJ% H#�JJ%

�������;���;3���� �"�W%
� ���###� �%�W%
� �%�W%
� - �##'#� %�
## %�
##

TOTAL 51 826 6 188 58 014 58 014 - 100.0% 54,343 54,343

Programme 2: Content Processing and Dissemination

2017/18 2016/17

Subprogramme

Adjusted 
Appropriation

Virement Final
Appropriation

Actual
Expenditure

Variance Expenditure as % of 

��������	������	�

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

2.1   Programme Management for Content  
        Processing and Dissemination

�%�W%%� ��"JW
 �%�%&$� �"�#"H� ���%W"� H
'&� "�$$& "�$$&

2.2    Policy and Research �%H�#J�� ��"�JHW
 �%"�H&H� �%"�""�� �%WJ� 
&'
� %��HJ& %��HJ&

2.3    Products and Platforms �H#�$%%� ����#%�
 �J
�$#"� �J&�W
$� ���##H� 
&'#� JJ�J�% JJ�J�%

2.4   Communication Service Agency  54 154 �J$
� �HJ�W%%� �H%�$H#� �&&%� 
&'J� HW�"
� HW�#
�

TOTAL  143 561  (3 254)  140 307  136 693  3 614 97.4% 135,030 134,830

����	������	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

#�	�������[�������	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  143 059  (4 093)  138 966  135 302  3 664 97.4% 134,429 133,958

��3��������������3���;��� �$
�"&$�  - �$
�"&$� �$W�W#$� �"�W&#� 
W'W� $$�&#$ $$�W#&

Salaries and wages �W
�H
&� �$
#� �$#�%&&� �W$�

W� �"�%
"� 
W'W� W
�%W
 W
��$#
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����	������	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

#�	�������[�������	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Social contributions �
�W&
� ��$
#
 �&�&

� �&�W��� �"&&� 
W'&� &�J%& &�J%&

Goods and services �W%�$$"� ��J�#
%
 �H
�W$
� �H&�W
H� �
&J� 
&'J� HW�W"" HW�%H#

Administrative fees ��$��  (96) �$H� �$H�  - �##'#� ""W ""W

Advertising �%�$W
� �W"W� �J�%
H� ��"$W� 4 119 W'%� ��&JJ ��&JJ

Minor assets �%J� �%J� �W&� �W&�  - �##'#� &J &%

�������(>�)�����3����������?����� ��W$� ��&&
 �$
� �$
�  - �##'#� 54 54

Communication �"�J#W�  454 �"�&W#� �"�&�%� �J$� 
&'J� "�&%& "�W&&

��3���������?���� �"�
�J� �%H
� �%�"$%� �%�"$%�  - �##'#� %�H%W %�H%W

�����������>�[����������!��!?����;����?���� ���

"� ����

"
  -  -  -  - - -

Legal services - - - - - - �#
 �#


Contractors �"W&� ��"�
 �"J$� �"J$� - �##'#� %�H %�H

�(���;���!��������^���������!����?����  6 516 ��W#J
 �H�
�"� �H�
�"� - �##'#� J�W&
 J�W&


���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 &J �"W
 H& H& - �##'#� 44 44

�����3�<����������� �"#"�  55 �"H$� �"H$�  - �##'#� 149 149

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� ���$J$� ��H%W
 ���"��� ���"#&� �%� 

'&� 1,561 ��HW"

+�������(������� �"
#� ��H#
 �"J#� �"J��  (1) �##'J� %"H %"H

�������;���;3���� �"� ��"
  -  -  -  - 4 4

Travel and subsistence &�"#" (594) $�W#& $�W#$ 1 �##'#� $�$$" $�WH�

+�������(���;3���� �%J�&H&� ����J$#
 �%%�%&&� �%"�H$%� �&�H� 
$'W� %%�#WH %%�#WJ

Venues and facilities ��H#� ���H#
  -  -  -  - - -

���������!������( - �&� �&� �&�  - �##'#� $ $

Transfers and subsidies 94 �W% "H$ "H$ - �##'#� &W &H

Households 94 �W% "H$ "H$ - �##'#� &W &H

�������<���-�� 94 �W% "H$ "H$ - �##'#� &W &H

��;3����������������������� J#& W$W ��#&J ��#&% 1 

'
�� 515 515

	�������;���!��z���3��� J#
 W$H ��#&J ��#&% 1 

'
� JW" JW"

+�����3�������;���!��z���3��� J#
 W$H ��#&J ��#&% 1 

'
� JW" JW"

Software and other intangible assets (1) 1 - - - - H% H%

#�`������
	��
�������������� - - - 4 051 (4 051) - - 272

TOTAL 143 561 (3 254) 140 307 136 693 3 614 97.4% 135,030 134,830
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Subprogramme 2.1: Programme Management for Content Processing and Dissemination

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  3 633  (246)  3 387  2 025  1 362 59.8% 2,732 2,732

��3��������������3���;��� �%�"JH� ��%#
 �%�"�H� ���&H%� ���%W"� H$'W� "�JH
 "�JH


Salaries and wages �"�&&J� ���$
 �"�&W$� ���W$&� ����&
� H&'H� "�""J "�""J

Social contributions �%W�� ���%
 �%J&� ��$H� ��$%� H#'%� "%H "%H

Goods and services �%&&� ��"�W
 ��$"� ��$"�  - �##'#� "$% "$%

Administrative fees  5 ��%
 �"� �"�  - �##'#� " "

Minor assets - " " " - �##'#� - -

�������(>�)�����3����������?����� ��#� ���#
  -  - - - " "

Communication ��#"� ��J"
 �W#� �W#� - �##'#� 66 66

Legal services - - - - - - 6 6

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 " �"
 - - - - - -

�����3�<����������� �&� ��%
  5  5 - �##'#� " "

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �%H� ��%H
  -  - - - - -

Travel and subsistence ""# ���$
 �#% �#% - �##'#� 195 195

+�������(���;3���� 6 (6) - - - - - -

Transfers and subsidies - - - - - - 20 20

Households - - - - - - "# "#

�������<���-�� - - - - - - "# "#

Payments for capital assets - - - - - - 26 26

	�������;���!��z���3��� - - - - - - "W "W

+�����3�������;���!��z���3��� - - - - - - "W "W

TOTAL 3 633 (246) 3 387 2 025 1 362 59.8% 2,778 2,778
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Subprogramme 2.2: Policy and Research

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  34 982  (3 015)  31 967  31 600  367 98.9% 31,435 31,436

��3��������������3���;��� �"W�%#$� ����&$W
 �"J�J%�� �"J�#W$� �%WJ� 
&'H� "%�J$" "%�J$%

Salaries and wages �"%�#
&� ����%%"
 �"��$WW� �"��J�W� �%H#� 
&'J� "��#"
 "��#%#

Social contributions �%�"#
�  (544) �"�WWH� �"�WH��  14 

'H� "�JJ% "�JJ%

Goods and services �&�W$H� �����%

 �$�H%W� �$�H%%� �%� �##'#� $�
W% $�
W%

Administrative fees ��&�  (16) �"� �"�  - �##'#� 4 4

Advertising ��#� ���#
  -  -  -  - %# %#

Minor assets �"H� ���"
 ��%� ��%�  - �##'#� 44 J%

�������(>�)�����3����������?�����  11  4  15  15  - �##'#� " "

Communication  464 �"�� �J&H� �J&H�  - �##'#� H%# H%#

��3���������?���� �
#J� �J%$� ���%J�� ���%J��  - �##'#� ��W&H ��W&H

�����������>�[����������!��!?����;����?���� �H#� ��H#
  -  -  -  - - -

Legal services - - - - - - "% "%

Contractors �H%� ��H"
  1  1 - �##'#� 4 4

�(���;���!��������^���������!����?���� �H�
"J� ��&WJ
 �H�#W#� �H�#W#� - �##'#� J�W&
 J�W&


���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 �" �&
 4 4 - �##'#� 9 9

�����3�<�����������  44 ��"J
 �"#� �"#�  - �##'#� %J %J

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �"�
� ���#&
  111 ��#&� �%� 
$'%� �"W �"$

+�������(������� ���#�  (55)  55  55  - �##'#� �#" �#"

Travel and subsistence 511 ��J#
 %$� %$� - �##'#� H%$ H%$

+�������(���;3���� �""#� ���W"
 �H&� �H&� - �##'#� 144 144

Venues and facilities ��##� ���##
  -  - - - - -

Transfers and subsidies 34 28 62 62 - 100.0% 5 4

Households %J "& W" W" - �##'#� 5 4

�������<���-�� %J "& W" W" - �##'#� 5 4

Payments for capital assets 25 531 556 556 - 100.0% 108 108

	�������;���!��z���3��� "H H%� 556 556 - �##'#� �#& �#&

+�����3�������;���!��z���3��� "H H%� 556 556 - �##'#� �#& �#&

#�`������
	��
�������������� - - - 3 (3) - - -

TOTAL 35 041 (2 456) 32 585 32 221 364 98.9% 31,548 31,548

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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Subprogramme 2.3: Products and Platforms

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  50 539  (1 144)  49 395  48 390  1 005 98.0% 44,208 44,053

��3��������������3���;��� �"#�W#H� �"�

#� �"%�H
H� �"%�#W%� �H%"� 
$'$� "J��"� "J��"�

Salaries and wages ��$�
$J� �%�#H�� �"��#"H� �"#�HH$� �JW&� 
$'&� "��JW$ "��JW$

Social contributions �"�W%��  (61) �"�H$#� �"�H#W�  64 
$'H� "�WHJ "�WHJ

Goods and services �"
�
%J� ��J��%J
 �"H�&##� �"H�%"$� �J$%� 
&'"� "#�#&$ �
�
%"

Administrative fees  19  (14)  5  5  - �##'#� 5 5

Advertising - - - - - - 5 5

Minor assets 5 %# %H %H - �##'#� �$ �$

�������(>�)�����3����������?����� �H#� ��"W
 �"J� �"J�  - �##'#� %W %W

Communication �J&$� ���"&
 �%H
� �%H
�  - �##'#� 564 414

��3���������?���� ���
#%� ��&
 ���&
H� ���&
H�  - �##'#� ��"WJ ��"WJ

�����������>�[����������!��!?����;����?���� ���
#$� ����
#$
  -  -  -  - - -

Legal services - - - - - - "& "&

Contractors  - ��J&� ��J&� ��J&� - �##'#� �%W �%W

�(���;���!��������^���������!����?���� �H
"� �"W#� �&H"� �&H"� - �##'#� - -

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 16 (1) 15 15 - �##'#� 14 14

�����3�<����������� �%"�  (11) �"�� �"��  - �##'#� $ $

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� ����#�� ��J$

 �W""� �W""�  - �##'#� 665 665

+�������(������� �$H� ��"J
  51 �H"�  (1) �#"'#� 66 66

Travel and subsistence ��#W" �JJ"
 W"# 619 1 

'&� W�" W#&

+�������(���;3���� ""�W&H ���H%"
 "���H% "#�W&# J$% 
$'&� �W�WW& �W�WW$

Transfers and subsidies 60 43 103 103 - 100.0% 24 24

Households W# J% �#% �#% - �##'#� "J "J

�������<���-�� W# J% �#% �#% - �##'#� "J "J

Payments for capital assets 134 70 204 204 - 100.0% 181 181

	�������;���!��z���3��� �%J $# "#J "#J - �##'#� �&� �&�

+�����3�������;���!��z���3��� �%J $# "#J "#J - �##'#� �&� �&�

#�`������
	��
�������������� - - - - - - - 155

TOTAL 50 733 (1 031) 49 702 48 697 1 005 98.0% 44,413 44,413
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Subprogramme 2.4: Communication Service Agency

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  53 905  312  54 217  53 287  930 98.3% 56,054 55,737

��3��������������3���;��� �"
��%#� ����#&J
 �"&�#JW� �"$�W"J� �J""� 
&'H� "$�$HH "$�HHH

Salaries and wages �"H�WJ"� ��
�"
 �"J�$%#� �"J�%JH� �%&H� 
&'J� "J�WJ
 "J�JJ


Social contributions �%�J&&� ���$"
 �%�%�W� �%�"$
� �%$� 
&'
� %��#W %��#W

Goods and services �"J�$$H� ���%
W� �"W��$�� �"H�WW%� �H#&� 
&'�� "&�"

 "&��&"

Administrative fees ��"
� ��W%
  66  66  - �##'#� "�H "�H

Advertising �%�$H
� �W%W� �J�%
H� �"$W� 4 119 W'%� ��&#
 ��&#


Minor assets  4  14 ��&� ��&�  - �##'#� "% "%

�������(>�)�����3����������?�����  96  (56) �J#� �J#�  - �##'#� 14 14

Communication (G&S) ���%H%� �W#%�  1 956 ���
#
� �J$� 
$'W� ��W$& ��W$&

��3���������?���� ��#$� ��$#
 �%$� �%$�  - �##'#� H&$ H&$

�����������>�[����������!��!?����;����?���� �%H� ��%H
  -  -  -  - - -

Legal services - - - - - - H" H"

Contractors "�H ���$
 
& 
& - �##'#� �$H �$H

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 54 (15) %
 %
 - �##'#� "� "�

�����3�<����������� ���&� �
%� �"��� �"���  - �##'#� �#W �#W

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �%
"� �&W� �J$&� �J$&�  - �##'#� $$# $$#

+�������(������� ��#H� �"
� ��%J� ��%J�  - �##'#� �H$ �H$

�������;���;3���� �"� ��"
  -  -  -  - 4 4

Travel and subsistence W�J#
 �#H 6 514 6 514 - �##'#� W�J"& W�%��

+�������(���;3���� ����
J$� �"%#� ��"��$$� ����&%H� �%J"� 
$'"� �W�"H% �W�"H%

Venues and facilities �H#� ��H#
  -  -  -  - - -

���������!������(  - �&� �&� �&�  - �##'#� $ $

Transfers and subsidies -  92  92  92  - 100.0% 37 37

Households - �
"� �
"� �
"�  - �##'#� %$ %$

�������<���-�� - �
"� �
"� �
"�  - �##'#� %$ %$

Payments for capital assets 249  75  324  323  1 99.7% 200 200

	�������;���!��z���3��� "H# $J %"J %"% 1 

'$� �J$ �J$

+�����3�������;���!��z���3��� "H# $J %"J %"% 1 

'$� �J$ �J$

Software and other intangible assets (1) 1 - - - - H% H%

#�`������
	��
�������������� - - - 4 048 (4 048) - - 117

TOTAL 54 154 479 54 633 53 750 883 98.4% 56,291 56,091
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Programme 3: Intergovernmental Coordination and Stakeholder Management

2017/18 2016/17

Subprogramme

Adjusted 
Appropriation

Virement Final
Appropriation

Actual
Expenditure

Variance Expenditure as % of 

��������	������	�

Final
Appropriation

Actual
Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

3.1   Programme Management for  
        Intergovernmental Coordination and  
        Stakeholder Management

�"��"%� ��$""
 ���J#�� ���%WH� �%W� 
$'J� %�#%H 1,956

3.2   Provincial and Local Liaison �$W�%%#� ����#�"
 �$H�%�&� �$%�
%J� ���%&J� 
&'"� $��%%% $#�#H&

3.3   Media Engagement ��"�%
%� �W"� ��"�JHH�  11 464  991 
"'#� �"�$#% �"��$J

3.4   Cluster Supervision (Human Development,  
        Social Protection and Governance and  
        Administration

�&�W$#� ��
#W
 �$�$WJ� �$�#J"� �$""� 
#'$� W�W%H W�W"$

3.5   Cluster Supervision (Economic and  
        Infrastructure, Justice and International)

�$�W&"� ��%JH
 �$�%%$� �$�%%W�  1 �##'#� $��"W $��"W

TOTAL  107 198  (2 923)  104 275  101 141  3 134 97.0% 100,832 97,941

����	������	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

��	�	����������
����	�

Current payments  106 658  (3 250)  103 408  100 258  3 150 97.0% 99,479 96,576

��3��������������3���;��� �&H�JJ#�  - �&H�JJ#� �&"�&$&� �"�HW"� 
$'#� &��H
J $&�$"H

Salaries and wages �$J�#
&�  446 �$J�HJJ� �$"�"�"� �"�%%"� 
W'
� $��#%# W&�W&%

Social contributions ����%J"�  (446) ��#�&
W� ��#�WWW� �"%#� 
$'
� �#�HWJ �#�#J"

Goods and services �"��"�&� ��%�"H#
 ��$�
W&� ��$�%&#� �H&&� 
W'$� �$�&&H �$�&H�

Administrative fees �"%&� ���##
 ��%&� ��%#� �&� 
J'"� �$� �$�

Advertising  1 195  (164) ���#%�� �H"�� �H�#� H#'H� W#� W##

Minor assets �J&� �%#� �$&� �$$�  1 
&'$� 55 55
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����	������	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

�������(>�)�����3����������?����� �$"&�  14 �$J"� �$J��  1 

'
� $HJ $HJ

Communication (G&S) �H�#W�� ����""%
 �%�&%&� �%�&�W� �""� 

'J� 4,441 J�JJ#

��3���������?���� - - - - - - �& �&

�����������>�[����������!��!?����;����?���� 5 (5) - - - - - -

Legal services - 15 15 15 - �##'#� �#
 �#


Contractors ��""
 �%
H
 &%J &%% 1 

'
� &JJ &JJ

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 
"& $& ��##W ��##" 4 

'W� ��"#� ��"##

�����3�<����������� �"J&� ��&&
 ��W#�  156  4 
$'H� 114 114

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �
J%� ��J%#
 �H�%� �H�"�  1 

'&� 496 496

+�������(������� �$J%� ��%%J
 �J#
� �J#W� �%� 

'%� J
& J
&

�������;���;3���� ���#� ��W&
 �J"� �J"�  - �##'#� 65 65

Travel and subsistence �$�$
&� �WW%� �&�JW�� �&�JJ&� ��%� 

'&� $�$#� $�WW


}������(���!�!�?����3���  - �&� �&� �&�  - �##'#� - -

+�������(���;3���� ���"&W� ��W$"
  614  594 �"#� 
W'$� W$% W$%

Venue and facilities �H�#� ��J$#
 �J#� �J#�  - �##'#� �$ �$

���������!������( ��J&� ���#

 �%
� �%
�  - �##'#� �"$ �"&

Transfers and subsidies 79 78 157 148 9 94.3% 868 857

)�����3�������(���������!��������� �" - �" " �# �W'$� �" %

)�����3�������(�����������*�<����������������
 �" - �" " �# �W'$� �" %

Households W$ $& 145 146 (1) �##'$� &HW &HJ

�������<���-�� W$ $& 145 146 (1) �##'$� &HW &HJ

Payments for capital assets 461 249 710 710 - 100.0% 485 485

[���!��(����!�������-x�!����������� - %$ %$ %$ - �##'#� - -

[���!��(� - %$ %$ %$ - �##'#� - -

	�������;���!��z���3��� 461 "�" W$% W$% - �##'#� J&H J&H

+�����3�������;���!��z���3��� 461 "�" W$% W$% - �##'#� J&H J&H

#�`�����
	��
�������������� - - - 25 (25) - - 23

TOTAL 107 198 (2 923) 104 275 101 141 3 134 97.0% 100,832 97,941

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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Subprogramme 3.1: Programme Management for Intergovernmental Coordination and Stakeholder Management

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  2 123  (722)  1 401  1 364  37 97.4% 2,938 1,859

��3��������������3���;��� ���$HW� ��W�%
 ����J%� ����#$� �%W� 
W'
� "�W#
 ��H%#

Salaries and wages  1 456 ��J""
 ���#%J� ���##�� �%%� 
W'&� "�%%� ��%
J

Social contributions �%##�  (191) ��#
� ��#W� �%� 
$'"� "$& �%W

Goods and services �%W$� ���#

 �"H&� �"H$�  1 

'W� %"
 %"


Administrative fees  11 ��&
 �%� �%�  - �##'#� % %

Minor assets - % % % - �##'#� - -

�������(>�)�����3����������?�����  5  (1)  4  4 - �##'#� 5 5

Communication (G&S) �$
� ���&
  61  61 - �##'#� 65 65

Legal services - - - - - - 6 6

Contractors - " " " - �##'#� - -

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 1 - 1 - 1 - 1 1

�����3�<�����������  5  -  5  5  - �##'#� 4 4

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �%#� ��%#
  -  -  -  - �% �%

Travel and subsistence "%W �H$
 �$
 �$
 - �##'#� "%" "%"

Transfers and subsidies - - - - - - 97 97

Households - - - - - - 
$ 
$

�������<���-�� - - - - - - 
$ 
$

#�`�����
	��
�������������� - - - 1 (1) - - -

TOTAL 2 123 (722) 1 401 1 365 36 97.4% 3,035 1,956
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Subprogramme 3.2: Provincial and Local Liaison

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  75 792  (1 202)  74 590  73 190  1 400 98.1% 70,208 68,929

��3��������������3���;��� �H
�WW&� �$W$� �W#�J%H� �H
�W"�� �&�J� 
&'$� HW�J$H HH�"��

Salaries and wages �H��J$#� �&"&� �H"�"
&�  51 564 �$%J� 
&'W� J&�&
W J$�
#J

Social contributions �&��
&�  (61) �&��%$� �&�#H$� �&#� 

'#� $�H$
 $�%#$

Goods and services ��W��"J�  (1 969)  14 155 ��%�HW
� �H&W� 
H'
� �%�$%% �%�$�&

Administrative fees ��&�� ��$J
 ��#$� ��##� �$� 
%'H� �J% �J%

Advertising  1 195 ���W$
 ���#"&� �H�&� �H�#� H#'J� 599 H
&

Minor assets �J&� �"��  69 �W&�  1 
&'W� 49 49

�������(>�)�����3����������?����� �%$$� �
$� �J$J� �J$%�  1 

'&� J$� J$�

Communication (G&S) �%�

%� ����#


 �"�&
J� �"�&$"� �""� 

'"� %�%"$ %�%"$

��3���������?���� - - - - - - �& �&

Legal services - 15 15 15 - �##'#� W& W&

Contractors ���#J ��%%$
 �$W$� �$W$�  - �##'#� &"" &""

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 &J$ �$%� �
"#� �
�$� �%� 

'$� ��#H$ ��#HW

�����3�<����������� ��H&�  (41) ���$� ���%�  4 
W'W� $& $


�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �W#H� ��"#"
 �J#%� �J#"�  1 

'&� %�" %�"

+�������(������� �JW&� ��"#%
 �"WH� �"W"� �%� 
&'
� %&# %&#

�������;���;3���� ���#� ��W&
 �J"� �J"�  - �##'#� 65 65

Travel and subsistence  5 541 �
"�� �W�JW"� �W�JJ&�  14 

'&� H�H&J 5,569

}������(���!�!�?����3���  - �&� �&� �&�  - �##'#� - -

+�������(���;3���� ����$#� ��W%W
 �H%J�  514 �"#� 
W'%� 616 616

Venues and facilities ��$
� ���%

 �J#� �J#�  - �##'#� �$ �$

���������!������( ��J&� ���%&
 ��#� ��#�  - �##'#� �"$ �"&

Transfers and subsidies 77 78 155 147 8 94.8% 714 705

)�����3�������(���������!��������� �# - �# " & "#'#� �# %

)�����3�������(����������*<����������������
 �# - �# " & "#'#� �# %

Households W$ $& 145 145 - �##'#� $#J $#"

�������<���-�� W$ $& 145 145 - �##'#� $#J $#"

Payments for capital assets 461 112 573 573 - 100.0% 411 411

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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Subprogramme 3.2: Provincial and Local Liaison

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

[���!��(����!�������-x�!����������� - %$ %$ %$ - �##'#� - -

[���!��(� - %$ %$ %$ - �##'#� - -

	�������;���!��z���3��� 461 $H H%W H%W - �##'#� 411 411

+�����3�������;���!��z���3��� 461 $H H%W H%W - �##'#� 411 411

#�`�����
	��
�������������� - - - 24 (24) - - 13

TOTAL 76 330 (1 012) 75 318 73 934 1 384 98.2% 71,333 70,058

Subprogramme 3.3: Media Engagement

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  12 391  (46)  12 345  11 356  989 92.0% 12,646 12,119

��3��������������3���;���  9 454 �$$#� ��#�""J� �
�"%H� �
&
� 
#'%� �#��"" 9,596

Salaries and wages �&�"&"� �$&H� �
�#W$� �&�""J� �&J%� 
#'$� &�
"& &�H�#

Social contributions ����$"�  (15) ����H$� ���#���  146 &$'J� 1,194 ��#&W

Goods and services �"�
%$� ��&�W
 �"��"�� �"��"��  - �##'#� "�H"J "�H"%

Administrative fees �"��  (6)  15  14  1 
%'%� �$ �$

Advertising  -  1  1  1  - �##'#� " "

Minor assets  -  6  6  6  - �##'#� 1 1

�������(>�)�����3����������?����� ��J#� ��%
 ��%$� ��%$�  - �##'#� 194 194

Communication (G&S) �W"J� ��W$
 �HH$� �HH$�  - �##'#� $#
 $#


�����������>�[����������!��!?����;����?���� 5 (5) - - - - - -

Legal services - - - - - - "% "%

Contractors �"H ��W"
 �W%� �W%�  - �##'#� 19 19

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 &# (1) $
 $
 - �##'#� �%$ �%$

�����3�<����������� �"H� ��&
 ��$� ��$� - �##'#� 11 11
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Subprogramme 3.3: Media Engagement

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� ��%"�  (44) �&&� �&&� - �##'#� &� &�

+�������(������� ��"&� ��W%
  65  65 - �##'#� �#" �#"

Travel and subsistence ��""% �"#J
 ��#�
 ��#"# (1) �##'�� ���$H ���$J

+�������(���;3���� ��#%� ��H&
  45  45  - �##'#� H% H%

Venues and facilities �%%�� ��%%�
  -  -  -  - - -

���������!������(  - �"
� �"
� �"
�  - �##'#� - -

Transfers and subsidies 2 - 2 - 2 - 57 55

)�����3�������(���������!��������� " - " - " - " -

)�����3�������(�����������*[����������������
 " - " " - " -

Households - - - - - - 55 55

�������<���-�� - - - - - - 55 55

Payments for capital assets - 108 108 108 - 100.0% - -

	�������;���!��z���3��� - �#& �#& �#& - �##'#� - -

+�����3�������;���!��z���3��� - �#& �#& �#& - �##'#� - -

TOTAL 12 393 62 12 455 11 464 991 92.0% 12,703 12,174

Subprogramme 3.4: Cluster Supervision (Human Development, Social Protection)

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  8 670  (906)  7 764  7 042  722 90.7% 6,588 6,580

��3��������������3���;��� �$�$$��  (694) �$�#$$� �W�%HH� �$""� &
'&� H�
W# H�
W#

Salaries and wages �W�&#H� ��H%&
 �W�"W$�  5 546 �$"�� &&'H� H��$% H��$"

Social contributions  966  (156) �&�#� �&#
�  1 

'
� $&$ $&&

Goods and services �&

� ��"�"
 �W&$� �W&$�  - �##'#� W"& W"#

Administrative fees  9  -  9  9  - �##'#� 4 4

Advertising  - �"� �"� �"�  - �##'#� - -

Minor assets - - - - - - " "

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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Subprogramme 3.4: Cluster Supervision (Human Development, Social Protection)

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

�������(>�)�����3����������?����� ��#�� ��J&
 �H%� �H%�  - �##'#� J# J#

Communication (G&S) �""%� ��$W
 ��J$� ��J$�  - �##'#� �$# 169

Legal services - - - - - - 6 6

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 - % % % - �##'#� " "

�����3�<����������� �%$� ��"H
 ��"� ��"�  - �##'#� 15 14

�����3�<��>����������;���������(���!���-�����������  95 ��
%
 �"� �"�  - �##'#� 19 19

+�������(������� �W%� ��""
  41  41  - �##'#� $ $

Travel and subsistence %H& J$ J#H J#H - �##'#� %W" %HW

+�������(���;3���� �% - �% �% - �##'#� 1 1

Payments for capital assets - - - - - - 47 47

	�������;���!��z���3��� - - - - - - J$ J$

+�����3�������;���!��z���3��� - - - - - - J$ J$

TOTAL 8 670 (906) 7 764 7 042 722 90.7% 6,635 6,627

Subprogramme 3.5: Cluster Supervision (Economic and Infrastructure, Justice and International)

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Current payments  7 682  (374)  7 308  7 306  2 100.0% 7,099 7,089

��3��������������3���;��� �W�$
�� ��"%#
  6 561 �W�HW#�  1 �##'#� W�J"& W�J"&

Salaries and wages �W�#&H� ��"#$
 �H�&$&� �H�&$$�  1 �##'#� H�$#" H�$#%

Social contributions �$#W� ��"%
 �W&%� �W&%�  - �##'#� $"W $"H

Goods and services �&
��  (144) �$J$� �$JW�  1 

'
� W$� 661

Administrative fees  16 ���"
  4  4  - �##'#� 4 4

Minor assets - - - - - - % %

�������(>�)�����3����������?����� ��#H� ��%�
 �$J� �$J�  - �##'#� 44 44
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Subprogramme 3.5: Cluster Supervision (Economic and Infrastructure, Justice and International)

2017/18 2016/17

��	�	����������
����	�
Adjusted 

Appropriation
Virement Final

Appropriation
Actual

Expenditure
Variance Expenditure as % of 


��������	������	�
Final

Appropriation
Actual

Expenditure

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000 R'000

Communication (G&S) ��J"� �%$� ��$
� ��$
�  - �##'#� �$# �$#

Legal services - - - - - - 6 6

Contractors - �"� �"�  1  1 H#'#� % %

���������?�����������!��(�(�?���3����3��������������
 - �%� �%� �%�  - �##'#� 4 4

�����3�<����������� �"%�  (14)  9  9 - �##'#� 6 6

�����3�<��>����������;���������(���!���-����������� �&��  (61) �"#� �"#� - �##'#� $� $�

+�������(������� �&J�  (46) �%&� �%&� - �##'#� 9 9

Travel and subsistence JJ#  (44) �%
W� �%
W�  - �##'#� %J& %%&

+�������(���;3���� - �""� �""� �""�  - �##'#� % %

Transfers and subsidies - - - 1 (1) - - -

Households - - - 1 (1) - - -

�������<���-�� - - - 1 (1) - - -

��;3����������������������� - "
 "
 "
 - �##'#� "$ "$

	�������;���!��z���3��� - "
 "
 "
 - �##'#� "$ "$

+�����3�������;���!��z���3��� - "
 "
 "
 - �##'#� "$ "$

#�`�����
	��
�������������� - - - - - - - 10

TOTAL 7 682 (345) 7 337 7 336 1 100.0% 7,126 7,126
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1. Detail of transfers and subsidies as per Appropriation Act (after Virement):
Detail of these transactions can be viewed in Note 6 (Transfers and subsidies) 
��!�����x����������!��[�����������'

2. ������� 	
� �����
����`� ���� �=��������`� ����	�������� ��	����� �	���� ��
����
Virement):
)��������������������������������<��?��@�!����q���������������������������
����
the AFS.

3. �������	����`������
	��
��������������
)������������������������������������(��;�����<��?��@�!����q����H����;3���������
-��������������
�����������'

4. Explanations of material variances from Amounts Voted (after Virement):

4.1   Per Programme

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

Variance  Variance as 
a % of Final 

Appropriation

����� ����� ����� %

Programme 1: 
Administration

�HW�&W& �HW�##W &W" #'H�

}��� ��!������!��(� ��� ���(��33�� �>� �!3������������ ��� 3����;� ��!��� ��3���������� ���
=3���;������W"#�###
�!�����������������������������@������������� ����?����������������!�<��
-���!��������"#�$^�&�-��������;���'�����?��(�����"$%�###��������!���!������!����!����?�����
@��������3����;������<���!������������@����������@������������������@�����@�����������`����!�
!��� ��� ����U������������� ���� ���!*!�������������;����<�����������!� ���?����x���!������ �����
@�����@������������������!����@�������������3������@�����<3����!��������)�����3���������<����
|��Q�'

Programme 2: Content 
Processing and 
Dissemination

�J#�%#$ �%W�W
% %�W�J "'W�

}��� ��!������!��(� ��� ���(��33�� ">� �������� ���������(� ��!� )����3�������� �������!�
3����;���!�����3�������������=3���;������"'$�3������
�!�����������������������������@���������
?����������������!�����<��-���!��������"#�$^�&�-��������;����������`����!���?��(�����&�H�###�
��!������!����!����?�������������������?�����������������������������	����@������������
@�����������?���!�<;�;���*��!����@����������
�###������������������`����!��!?�������(������
that did not realise.

Programme 3: 
Intergovernmental 
Coordination and 
Stakeholder Management

�#J�"$H �#���J� %��%J %'#�

}��� ��!������!��(� ��� ���(��33�� %>� �����(�?���3������ ����!�������� ��!� ���Q����!���
	���(�3�������3����;���!�����3�������������=3���;������"'H�3������
�!��������������������
���������@���������?����������������!�����<��-���!��������"#�$^�&�-��������;���'�����?��(���� 
�H&&� ###� �������!� ��!��� ���!�� ��!� ���?����� ��!� ��� 3����;� �����<���!� ��� ����������!�
�!?�������(���!�3��Q����(��x���!��������H�#�###
������!�!�������������!������������������3����
3��������������?���������-���'

4.2   Per Economic 
������
����	�

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

Variance  Variance as 
a % of Final 

Appropriation

����� ����� ����� �����

Current expenditure 397 412 385 705 11 707 3.0%

��3��������������3���;��� ""
�
%
 ""J�#$$ H�&W" "'H�

Goods and services �W$�J$% �W��W"& H�&JH %'H�

Transfers and subsidies: 840 819 21 2.5%

)�����3�������(���������!�
accounts

W# %& "" %W'$�

Households $&# $&� (1) �#'��


Payment for capital assets 3 198 3 197 1 0.0%

[���!��(���!�������-x�!�
assets

%$ %$ - -

	�������;���!��z���3��� "�&HH "�&HH - -

Software and other intangible 
assets

%#W %#H 1 #'%�

#�`�����
	��
��������
assets

- 4 119 (4 119) -

}���!�����3����������
&'������ ����-�����������������'�}�����!������!��(�����H'
�3�������
�"'H�
������3�������������=3���;����������������������������������������@�����?������������
����!�����<��-���!��������"#�$^�&�-��������;���'�}�����?��(�����H'&�3���������!������!����!�
���?��������3����;������<���!����������!��*���������������&�H�###����������������!?������3�����
��� ?������ ������ ��� ���� ����������	�� ��@�������� �H��� ###� ��� �������� ��� �!?�������(� ��!�
3��Q����(� ����� ����� !�!� ���� �������� ��� ����������!� !��� ��� ����*�������3���� 3�������� ���
���?���������-�������@��������������!��(��������;3����������������������������������������
'
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STATEMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE 2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

REVENUE

�������������������� 1 J#��JH# %&H�"HW

)�����3��������?���� 2 %�&%" %�

H

TOTAL REVENUE 405 282 389 251

EXPENDITURE

Current expenditure

��3��������������3���;��� 3 ""J�#$$ "�W�H%W

Goods and services 4 �W��W"& �W#�JJ%

Total current expenditure 385 705 376 979

Transfers and subsidies

Transfers and subsidies 6 &�
 ��"#H

Total transfers and subsidies 819 1 205

Expenditure for capital assets

Tangible assets 7 "�&
" ��H$J

Intangible assets %#H H%

Total expenditure for capital assets 3 197 1 627

#�`�����
	��
�������������� 5 4 119 %�


TOTAL EXPENDITURE 393 840 380 130

SURPLUS/(DEFICIT)  FOR THE YEAR 11 442 9 121

���	��������	��	
������������}���
���*�
	������`���

Voted funds $�W�# H��"W

�������������������� $�W�# H��"W

)�����3��������?���� 13 %�&%" %�

H

SURPLUS/(DEFICIT) FOR THE YEAR 11 442 9 121

STATEMENT OF FINANCIAL POSITION 2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

ASSETS

Current assets 173 548 133 671

�����������!��x���!����� 8 J�J#W J�J#W

Cash and cash equivalents 9 �WW�
#J �"$�#�#

�����;3�������!��!?����� 10 ��#H� ��W"$

�����?�<��� 11 ���&$ W"&

Non-current assets 624 657

�����?�<��� 11 W"J WH$

TOTAL ASSETS 174 172 134 328

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

LIABILITIES

Current liabilities 151 774 118 979

~���!����!�����<��������!���!����������?��������! 12 $�W�# H��"W

)�����3��������?��������<��������!���!��������
��?��������!

13 �J% 14

Payables 14 �JJ�#"� ��%�&%


Non-current liabilities

Payables 15 "��$
" �J�$�H

TOTAL LIABILITIES 173 566 133 694

NET ASSETS 606 634

Represented by:

����?���<�����?���� W#W W%J

TOTAL 606 634

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018



www.twitter.com/GCIS_Mediawww.youtube.com/user/GovernmentZA www.facebook.com/GovernmentZA�����������	
��
	�	���	����
����� ������������
��	
��	����
�����

GCIS ANNUAL REPORT

129

STATEMENT OF CHANGES IN NET ASSETS 2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Recoverable revenue

+�����(�<������ W%J &HW

}��������> (28) (222)

Debts revised - ��H%


)�<�������?���!�������!�!����!�����3������
��������


(694) �%�%


Debts raised 666 "JJ

Closing balance 606 634

TOTAL 606 634

CASH FLOW STATEMENT 2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES

�������� 405 282 389 244

������������������!����!�������?�! 1 J#��JH# %&H�"HW

)�����3��������?����������?�! 2.1; 2.4 %�HJ" %�$%%

Interest received 2.2 "
# "HH

q������������
^!�����������@��Q��(�������� %#�"%" "#�&
"

������!���!������?��������! �&�&"

 �J�""J


����������;3���� �%&H�$#H
 �%$W�
$



��;3���������-�������������� (4 119) �%�



}�����������!���<��!�������! �&�

 ���"#H


����������	��������$���
�	��	������������������� 16 36 042 27 409

CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES

��;3����������������������� �%��
$
 ���W"$


������!�����3����������������������� - $

����������	���
�	���������������������� 7 (3 197) (1 620)

CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES

��������^�!�������
�������������� �"&
 �"""


��������^�!�������
�������*����������;�<��� $�#$$ �
"%


������������	���
�	��
������������������ 7 049 (1 145)

q�����������^�!�������
�����������!������
equivalents

%
�&
J "J�WJJ

Cash and cash equivalents at the beginning of the 
�����!

�"$�#�# �#"�%WW

Cash and cash equivalents at end of period 9 166 904 127 010
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}��� -�������� �����3����� ��?�� <���� �������!� ���
�����!����� @���� ���� �����@��(� ���������� @����� ��?��
<����������!������������;��������3������������������������
otherwise indicated.  Management has concluded that 
����-�������������3������������������;�����!�����3������
���3��;���!������!��;������3�����'

}����������������������?�����������<�������!���x�����
where otherwise indicated.  Management has used 
������3����� ��!� ����3����� ��� ��������(� ���� �������
-�������� �����3����'� � }����� ���� <���!� ��� ���� <����
�����3�������?����<������������3����������������'

|����� ������������ ��!� 3�����(����� �!!��������
information has been disclosed to enhance the 
������������������-�������������3�������!������3��;�
with the statutory requirements of the PFMA of 1999 
���� �3��!�!� <;����� "
� ��� �



�� ��!� ���� }������;�
��(��������� �����!� ��� ���3�� ��� ���� ��	�� ��!� ����
�������)�?�����������?��������'�

1. Basis of preparation
}��� -�������� �����3����� ��?�� <���� �������!� ���
�����!�����@��������	�!�-�!����������!��!'

2. Going concern
}���-�������������3�������?��<�����������!������
going concern basis.

3. Presentation currency
�3������ ��?�� <���� ��������!� ��� ���� �������;�
��� ���� �������������� ���!� ��
� @����� ��� ����� ����
������������������;��������!�����3���'

4. Rounding
������� �����@���� �����!� -�������� -(����� ��?��
<��������!�!���������������������������!����!�
���###
'

5. Foreign currency translation
����� U�@�� ������(� ���3� �����(�� �������;�
transactions are translated into South African 
���!������(�����������x����(�����������?�����(����
����!���������;3����^��������'

6. Comparative information
6.1     Prior period comparative information

������ �����!� ��3������?�� �����3������
���� <���� ��������!� ��� ���� �������� ;������
-�������� �����3����'� � |����� ��������;�
-(����������!�!�������������������!�-��������
�����3�������?��<������������-�!�����������
that the format in which the information is 
��������!� ��� ����������� @���� ���� ���3��� ���
������������;������-�������������3����'

6.2     Current year comparison with budget
�� ��3�������� <��@���� ���� �����?�!��
-���� <�!(��� ��!� ������� �3������ ���� �����
���(��33�� ��!� �����3��� ������-������� ���
�����!�!���������������������������3���'

7. Revenue

7.1     Appropriated funds
�����������!����!����3����������
!�����3�����������������'

�����������!� ���!�� ���� ����(����!� ���
���� �����3���� ��� -�������� ������3�����
��� ���� !���� ���� �������������� <���3���
effective.  Adjustments made in terms of the 
�!`���3�����<�!(�������������������(����!�
������������3�������-��������������3��������
the date the adjustments become effective.

}��������3����������;������������!� ���!��
!��� ��� ^� ���3� ���� ����?���� ��?����� ���!�
��� ���� ��������(� !���� ��� ����(����!� ��� ��
��;�<��� ^� �����?�<��� ��� ���� �����3���� ���
-����������������'��

7.2     Departmental revenue
)�����3������ ��?����� �������(����!� ��� ����
�����3���� ��� -�������� ������3����� @����
�����?�!� ��!� ��� ��<��z�����;� ���!� �����
the relevant revenue fund, unless stated 
otherwise.
Any amount owing to the relevant revenue 
���!� ��� ���� ��������(� !���� ��� ����(����!�
��� �� ��;�<��� ��� ���� �����3���� ��� -��������
��������'

7.3     Accrued departmental revenue
�����������������������!�����3��������?�����
(excluding tax revenue) are recorded in the 
�������������-�������������3�����@���>
�� ���������<�<�����������������3���<���-���

������?�����������������������!�@��������
������������@����U�@� ��� ����!�����3�����
and

�� the amount of revenue can be measured 
reliably.

The accrued revenue is measured at the fair 
value of the consideration receivable.

|����*����� ���� 3�!�� �����!��(� ��� ����
!�����3������!�<��@����*���������;'

VOTE 46 ACCOUNTING POLICIES for the year ended 31 March 2018
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8. Expenditure

8.1        Compensation of employees
8.1.1     Salaries and wages

Salaries and wages are recognised in the 
�����3�������-��������������3������������
!���������;3���'

8.1.2     Social contributions
Social contributions made by the 
!�����3���� ��� �������� ��� ��������
�3���;���� ���� ����(����!� ��� ����
�����3���� ��� -�������� ������3����� ���
����!���������;3���'���������������<�������
3�!��<;�����!�����3�������������������x*
�3���;���� ���� ������-�!� ��� ���������� ���
��������!�� ��� ���� �����3���� ��� -��������
������3������������!���������;3���'

8.2       Other expenditure
+����� �x���!������ ������ ��� (��!�� ��!�
services, transfers and subsidies and 
��;3�����������������������
��������(����!�
������������3�������-��������������3�����
��� ���� !���� ��� ��;3���'� � }��� �x������
��� ������-�!� ��� �� �������� �x������ ��� ����
�����������!�����������!� ���3���� ����� ����
�����������������������!'

8.3       Accruals and payables not recognised
�� � ��������� ��!� ��;�<���� ���� ����(����!� 
� � � � ���� �����!�!� ��� ���������� ��� ����-�������� 
�����������3����������������������������(�!���'
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8.4     Leases
8.4.1  Operating leases

+�������(���������;3�����3�!��!����(�����
��������(������!����� ����(����!������������
�x���!������ ��� ���� �����3���� ��� -��������
������3����� ��� ���� !���� ��� ��;3���'�}���
��������(���������33��3��������������!�!�
��������������������-�������������3����'

9. Cash and cash equivalents
Cash and cash equivalents are stated at cost in the 
�����3���� ��� -�������� ��������'� � [��Q� �?��!������
�������@�����������;�������������������������3����
��� -������������������������������ ���<����;'����� ����
�������� ��� ���� ����� U�@� �����3����� ����� ��!�
������z��?���������3�����������������!��!��������
held, other short-term highly liquid investments 
and bank overdrafts.

10. Prepayments and advances
�����;3����� ��!� �!?������ ���� ����(����!�
��� ���� �����3���� ��� -�������� ��������� @���� ����
!�����3���� �����?��� ��� !��<������ ���� ����'��
�����;3����� ��!� �!?������ ���� ��������;� ��!�
��<��z�����;�3������!��������'������;3�������!�
�!?�����������x�����!�@�������?�������?��<����
rendered or goods received. This include advance 
��;3���������3���;��������������������<���������
��!����?�����!?�������;3������������)�����3����
��� �������������� ���������� ��!� ������������
�)���+
��������������������(����������!����Q���<;�
!�����3��������-���������@���� ��������;3����� ���
�����������}~������������!�����������}~���<����������
fees.

11. Loans and receivables
Loans and receivables are recognised in the 
�����3�������-������������������������������������!�

interest, where interest is charged, less amounts 
�����!;�������!����@������*���'�|����*���������3�!��
�����!��(��������!�����3������@����*���������;'

12. Payables
��;�<��������(����!�������������3�������-��������
�����������������(����!��������'�

13. Capital assets
13.1     Immovable capital assets

�33�?�<��� ������� ��U����!� ��� ���� ������
��(������ ��� ���� !�����3���� ���� �����!�!�
��������������������-�������������3��������
cost or fair value where the cost cannot 
be determined reliably. Immovable assets 
acquired in a non-exchange transaction 
are recorded at fair value at the date 
of acquisition. Immovable assets are 
subsequently carried in the asset register 
at cost and are not currently subject to 
!������������ ��� �3����3���'� ��<��z�����
�x���!�����������������������������3�������
of the cost of the existing asset when 
ready for use. Additional information on 
�33�?�<��� ������� ���� ��U����!� ��� ����
���������(������������?�!�!�����������������
-�������������3����'

13.2     Movable capital assets
	�?�<������������������������������;������!�!�
��������������������-�������������3��������
����'� � 	�?�<��� �������� ������� ��z����!�
through a non-exchange transaction is 
measured at fair value as at the date of 
acquisition.  
|�����������������3�?�<������������������
cannot be determined reliably, the movable 
�������������������3������!���� ����� ?�����
and where fair value cannot be determined; 

����3�?�<��������������3������!������'��

�������������z����!������������������"##"�����
��������!������������?�!�<;�����+��
�3�;�
<�������!�!������'�	�?�<������������������
are subsequently carried at cost and are 
������<`�������!����������������3����3���'

��<��z������x���!���������������������������
����������3���������������������������x�����(�
asset when ready for use.  

13.3     Intangible assets
Intangible assets are initially recorded in 
���� ������ ��� ���� -�������� �����3����� ���
cost.  Intangible assets acquired through 
a non-exchange transaction are measured 
at fair value as at the date of acquisition.  
 
Internally generated intangible assets 
���� �����!�!� ��� ���������� ��� ����-��������
�����3����� @���� ���� !�����3����
��33����������!�?����3�����������������
���`���'��

|����������������������(�<�����������������
be determined reliably, the intangible 
�������������������3������!���� ����� ?�����
and where fair value cannot be determined; 
���������(�<��������������3������!������'��
�������������z����!������������������"##"�����
��������!������������?�!�<;�����+��
�3�;�
<�������!�!������'

Intangible assets are subsequently carried 
����������!�����������<`�������!������������
����3����3���'

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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��<��z������x���!��������������������������
���3���������������������������x�����(�������
when ready for use.  

14. Provisions and contingents
14.1     Provisions

Provisions are recorded in the notes to 
t��� -�������� �����3����� @���� ������ ��� ��
�������� ��(��� ��� ����������?�� �<��(������
��� �������� �����3��� <���-��� ��� �� �������
��� �?����� ��� ���� ����� ��!� ��� ��� ���<�<���
����� ��� ���U�@� ��� ���������� �3<�!;��(�
�����3���<���-���������?��������������@����
be required to settle the obligation and a 
reliable estimate of the obligation can be 
3�!�'�}��� ���?������ ��� 3������!� ��� ����
best estimate of the funds required to settle 
�������������<��(���������������������(�!���.

14.2     Contingent liabilities
Contingent liabilities are recorded in the 
������ ��� ���� -�������� �����3����� @����
������ ��� �� �����<��� �<��(������ ����� �������
���3� ����� �?����, and whose existence 
@����<�����-�3�!����;�<;�������������������
non-occurrence of one or more uncertain 
future events not within the control of the 
!�����3���� ��� @���� ������ ��� �� ��������
obligation that is not recognised because it 
����������<�<��������������U�@��������������
will be required to settle the obligation or 
the amount of the obligation cannot be 
measured reliably.

14.3     Contingent assets
Contingent assets are recorded in the 

������ ��� ���� -�������� �����3����� @���� ��
�����<��� ������ ������� ���3� ����� �?������
��!�@������x��������@����<�����-�3�!�<;�
the occurrence or non-occurrence of one 
or more uncertain future events not within 
�������������������!�����3���

14.4     Commitments
Commitments (other than for transfers and 
subsidies) are recorded at cost in the notes 
��� ���� -�������� �����3����� @���� ������ ���
�������������������(�3���������������?���
by management in a manner that raises 
�� ?���!� �x���������� ����� ���� !�����3����
@���� !������(�� ���� ��������<�������� �����<;�
��������(���������x���!�����������@�����������
����������U�@��������

15. Unauthorised expenditure
�����������!� �x���!������ ��� ����(����!� ��� ����
�����3�������-����������������������� ����� ��3�����
�����x���!���������������>
�� �����?�!�<;�������3����@�������!��(���!�����

related funds are received; or
�� �����?�!�<;�������3����@������� ���!��(���!�

���@������������(������ ������������������ ��� ����
�����3�������-��������������3��������

�� transferred to receivables for recovery.
�����������!� �x���!������ ��� 3������!� ��� ����
�3���������������-�3�!������������!��x���!�����'

16. Fruitless and wasteful expenditure
������������!�@���������x���!��������������!�!��������
�������������-�������������3�����@�������-�3�!'��
The amount recorded is equal to the total value of 

����������������!����@���������x���!�������������!'�
���������� ��!� @�������� �x���!������ ��� ��3�?�!�
���3������������������-�������������3�����@����������
resolved or transferred to receivables for recovery. 
������������!�@���������x���!�����������?�<��������
3������!� ��� ���� �3����� ����� ��� �x�����!� ��� <��
recoverable and are de-recognised when settled 
or subsequently written-off as irrecoverable.

17. Irregular expenditure
����(������x���!��������������!�!���������������������
-�������������3�����@�������-�3�!'��}����3�����
recorded is equal to the value of the irregular 
�x���!������ �������!�������� ��� ��� �3��������<��� ���
determine, in which case reasons therefor are 
���?�!�!������������'��

����(����� �x���!������ ��� ��3�?�!� ���3� ����
note when it is either condoned by the relevant 
authority, transferred to receivables for recovery or 
not condoned and is not recoverable.   

 
����(������x���!�����������?�<��������3������!����
�����3��������������x�����!����<������?���<�����!�
are de-recognised when settled or subsequently 
written-off as irrecoverable.

18. Changes in accounting policies, accounting 
estimates and errors
����(��� ������������(���������� ����������������!�
<;�3���(�3������?��<����������!������������?��;�
��������!�����@����	�����z����3�������x��������
�����x�����������������3��������<������!����3��������
�����!*�����-�� �������� ��� ���� ��3�����?�� �������
��� ���� ����(�� ��� �����;'� � ��� ����� ���������� ����
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!�����3����������������������������(�<�����������
assets, liabilities and net assets for the earliest 
�����!� ���� @����� �����������?�� �������3���� ���
��������<��'

����(��� ��� ���������(� ����3����� ���� ������!�
���������?��;� ��� �����!����� @���� 	���
requirements.

����������� ��� ������� ��� ������!� �����������?��;�
��� ���� �����!� ��� @����� ���� ������ ���� �������!� ���
�����!����� @���� 	��� ��z����3������ �x����� ���
�����x�����������������3��������<������!����3��������
�����!*�����-�� �������� ��� ���� ��3�����?�� �������
��� ���������'� � ������������������!�����3����������
������������������(�<������������������� ���<��������
��!� ���� ������� ���� ���� ��������� �����!� ���� @�����
�����������?���������3���������������<��'

19. Events after the reporting date
=?�����������������������(�!�������������������-�!�
as adjusting events have been accounted for in the 
-�������������3����'�}����?�����������������������(�
!���� ����� ���� ������-�!� ��� ���*�!`�����(� �?�����
������������������(�!������?��<����!�������!��������
�������������-�������������3����'��

20. Departures from the MCS requirements
	���(�3���� ���� ��?��@�!� ���� ������� -��������
statements and discussed it with the external audit 
committee after which the conclusion was made 
����>
�� ���� -�������� �����3����� �������� �����;�

���� !�����3������ ���3��;� ��!� �����!��;�
information; and

�� ���� !�����3���� ��3����!� @���� ���� 	�!�-�!�
Cash Standard.

21. Recoverable revenue
Amounts are recognised as recoverable revenue 
@��������;3����3�!����������?�����-��������;����
becomes recoverable from a debtor in the current 
-��������;���'� ��3����������������� ����������!� ���
����q���@��������?���!������������������!��������
�����3�������-��������������3�����@����@������*
off.

22. Related party transactions
�� ������!� ����;� ������������ ��� �� ��������� ���
resources, services or obligations between the 
��������(������;���!���������!�����;'�������!�����;�
������������� @������ ���� 	���������� ���������� ����
�����!�!� ��� ���������� ��� ����-�������������3�����
@��������������������������������3������(��'

K�;� 3���(�3���� ���������� ���� ������ ��������
��?��(� ���� ��������;� ��!� ��������<����;� ����
�������(�� !�������(� ��!� ����������(� ���� ����?������
�������!�����3���'�}�����3<��������!�?�!�������!�
�������������3������������������!�!�����������������
����-�������������3����'

23. ����	`���$���
��
}���?�������������3�`�������������3���;���<���-��
�<��(�������������������;�<������������(����!���!�
���?������
����!�������!��������=3���;���<���-���
note.
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1. Annual Appropriation 

2017/18 2016/17

Final
Appropriation

Actual 
Funds 

Received

Final
Appropriation

Appropriation 
received

����� ����� ����� �����

Administration ��HW�&W&� ��HW�&W&� ��J
�%
J� ��J
�%
J�

Content Processing 
and Dissemination

��J#�%#$� ��J#�%#$� ��%H�#%#� ��%H�#%#�

Intergovernmental 
Coordination 
and Stakeholder 
Management

��#J�"$H� ��#J�"$H� ��##�&%"� ��##�&%"�

Total  401 450  401 450  385 256  385 256 

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

2. Departmental revenue 

���������(��!����!����?������������������������������ 2.1 "�W#$ %�%
�

Interest, dividends and rent on land 2.2 "
# "HH

���������������������� 2.3 - $

}���������������-�����������������!����<������� 2.4 
%H %J"

Departmental revenue collected 3 832 3 995

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

2.1     Sales of goods and services other than capital assets

���������(��!����!����?��������!���!�<;�����
!�����3���

2 2 607 3 391

Other sales "�W#$ %�%
�

Total 2 607 3 391

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

2.2     Interest, dividends and rent on land 

Interest " "
# "HH

Total 290 255

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

2.3     Sale of capital assets

Tangible assets

	�������;���!��z���3��� - $

Total " - 7

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

['_�����@��������	������
����������������������$�������

+�������������������!��(�����?���<�����?���� 
%H %J"

Total " 935 342
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3. Compensation of employees

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

3.1     Salaries and Wages

[����������;  151 546 145 411

Performance award �%�W"&� %�"W"

Service based ����"�J� ���#&W

��3�������?�^�����3�������� �H�"�&� J�$&%

�����!�����;3���� �"�
%"� %�HW"

+��������*��������<�������@����� �"%�#H$� "%��"$

Total " 197 595 191 231

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

3.2     Social Contributions

Employer contributions

Pension �&�$&� �&�##$

Medical $�WWW $�"W$

[��(�����(�������� %H %�

Total 26 482 25 305

Total compensation of employees 224 077 216 536

�?���(����3<�������3���;��� J%" JJ#

4. Goods and services 

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Administrative fees %WH H%$

Advertising ��#J
 "�WJH

Minor assets 4.1 "
$ "&"

[�����������3���;���
 $#" $#"

Catering &&� &
�

Communication &�#
J &�W"&

��3���������?���� J'" �%�HJ# �J�W#J

�����������>�[����������!��!?����;����?���� &" &J

Laboratory services - 5

Legal services ��#"J $
W

Contractors "��J& %�"
J

�(���;���!���������^����������!����?���� W�#%# J�$�&

Audit cost – external J'% "�&W" "�JW$

Fleet services 4.4 ���&J ��J"%

Consumables "�
�� %�%#H

+�������(������� HH�J%W H��W&&

�������;���;3���� 4.5 
�#J& 
�%#"

���������!������( W% 141

Travel and subsistence 4.6 �
�W&& �$�J&W

Venues and facilities J# �$

}������(���!�!�?����3��� HW$ W�$

+�������������(��x���!����� J'$ %H�W�$ %W�&��

Total 161 628 160 443

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

4.1     Minor assets

Employer contributions 297 282

Pension "
$ "&"

Total 4 297 282

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

4.2     Computer services

��}����3���������?���� 
�H&" &�HH$

=x���������3���������?�������?�!��� %�
H& W�#J$

Total 4 13 540 14 604

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

4.3     Audit cost – External 

��(������;���!��� "�&W" "�JW$

Total 4 2 862 2 467

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

4.4     Consumables 

�����3�<����������� W"
 H"%

Uniform and clothing 4 �#

Z�������!��������� %$# %H%

[���!��(�3����������!��������� H% %&

Communication accessories 59 &

IT Consumables $J H#

Other consumables 69 64

���������;���������(���!���-����������� "�"&" "�$&"

Total 4 2 911 3 305

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

4.5     Property payments

	������������?���� %�$"# %�
%%

�������;�3�������������!�������� �W" $

Other H�%"� H�%W"

Total 4 9 203 9 302

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

4.6     Travel and subsistence

Local �W�#�H �J�%W"

Foreign %�W$% %��"J

Total 4 19 688 17 486

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

4.7     Other operating expenditure

�������������<�!�����3�3<���������!���<����������
fees

%� W$

��������3��������� %�H "W�

Other %H�"$� %W�J&%

Total 4 35 617 36 811

�����!�!����+�������������������(���!�!�����<������������������3�����;�����������	��
��@������
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5. #�`������
	��
��������������

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Material losses through criminal conduct 4 098 26

Theft 5.4 
& "W

Other material loss 5.1 J�### "W$

Other material losses written off 5.2 �$ "W$

Debts written off 5.3 4 "W

Total 4 119 319

�����!�!���!���������3����������������������;3��������J�3�����������������������������������
��(���3�����������@���������!�!����	�����"#�W'��������3�������������������@�����������!�
��!�����������"#�$^�&�@������<��Q�?�������������x�3����;��JJ�H##�����������������H#�J##
�
was also written off as a loss.    

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

5.1     Other material losses

Incident
Disciplinary steps taken / 
criminal proceedings

Settling of obligation 
to Stats SA in 
���������������
�������"#���
��3���(�

���������������!������-������
after conclusion of a forensic 
��?����(���������"#�"���������������
�����������"#�����3���(�'�q��
criminal activities were found.

5 J�### -

Total 4 000 -

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

5.2     Other material losses written off

Nature of losses

%��!�������� 11 144

Damage to rented vehicle % 116

Legal cost (Accident with gg-vehicle) % -

Vehicle licence fees - 4

Excess claim – subsidised vehicle - "

��������<��(�����������(������ - 1

Total 5 17 267

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

5.3     Debts written off

Other debt written off

=x*�3���;��� 4 �$

Foreign airline - 9

Total 5 4 26

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

5.4     Details of theft

Nature of theft

Loss of assets 
& "W

Total 5 98 26

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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6. Transfers and subsidies

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

)�����3�������(���������!��������� Annex 1A %& 45

Households Annex 1B $&� ���W#

Total 819 1 205

7. Expenditure for capital assets 
2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Tangible assets 2 892 1 574

[���!��(����!�������-x�!����������� %$ %�

	�������;���!��z���3��� 29.1 "�&HH ��HJ%

Intangible assets 305 53

Software 30.1 %#H H%

Total 3 197 1 627

}����� ��� �� !���������� ��� �JJ� ###� <��@���� 	�������;� ��!� =z���3���� �<�?�� ��!� �����
�!!���������!���q����"
'��!���������������@������<��Q�?�������������x�3����;��JJ�H##�������
��������������x�3����;��H#�J##
������@�����������!���!�@������������������������"#�$^�&'�}���
<��Q�?�������������x�3����;��JJ�H##�@���@������*������!���������!��������}�������!��������
���������q����H����;3������������������������
'�}���������@���!������!���!���q����"
'"�
@���������������������������������������'

Voted funds Total

R'000 R'000
7.1     Analysis of funds utilised to acquire capital assets – 2017/18

Tangible assets 2 892 2 892

[���!��(����!�������-x�!����������� %$ %$

	�������;���!��z���3��� "�&HH "�&HH

intangible assets 305 305

Software %#H %#H

Total 3 197 3 197

Voted funds Total

R'000 R'000
7.2     Analysis of funds utilised to acquire capital assets – 2016/17

Tangible assets 1 574 1 574

[���!��(����!�������-x�!����������� %� %�

	�������;���!��z���3��� ��HJ% ��HJ%

intangible assets 53 53

Software H% H%

Total 1 627 1 627

8. Unauthorised Expenditure
2017/18 2016/17
R'000 R'000

8.1     Reconciliation of unauthorised expenditure

+�����(�<������ J�J#W J�J#W

Closing balance 4 406 4 406

Analysis of closing balance

�����������!��x���!�������@�����(�������������� J�J#W J�J#W

Total 4 406 4 406

8.2     Analysis of unauthorised expenditure 

�������������	������	��������	�	����������
����	�

Current J�J#W J�J#W

Total 4 406 4 406

8.3     Analysis of unauthorised expenditure awaiting authorisation per type

�����������!��x���!�������������(�����?������!��(��������
vote or a main division within the vote.

J�J#W J�J#W

Total 4 406 4 406
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8.4     Unauthorised expenditure split into current and non-current asset 

2017/18 2016/17
Current Non-current Total Current Non-current Total

Details ����� ����� ����� ����� ����� �����

+?������!��(����?���!����!� �J�J#W  - �J�J#W

Total  4 406  -  4 406 -  -  -

9. Cash and cash equivalents 
2017/18 2016/17

R'000 R'000

Consolidated Paymaster General Account �$H�
HJ �J"�#&#

Disbursements �
��H#
 ��H��$#


Cash on hand �## �##

Total 166 904 127 010

=x���!�!��<�?�����������������������������x�3����;��HW"�###�������������������"#�$^�&�-��������;���������@���������������������<��Q����������������<�(�����(��������"#�&^�
�-��������;���'����������
�������3����;������<�����������!����?�����������x�3����;��&�###���@��!���������������?�������������x�3����;����J�###��������������������!?�������(����?�����������������������������	����@�������
���@������������!?�������;3�����������?���������JJ#�###�����������������3�!��*<�;��(���3���(�'

10. Prepayments and advances 
2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Travel and subsistence - 11

�!?���������!��q����x�����!
 10.1 ��#H� ��W#"

�����;3������q����x�����!
 10.2 - 14

Total 1 051 1 627

10.1     Advances paid (Not expensed)

Balance as at 1 April 2017 Less: Amount expensed  
in current year

Add: Current Year 
prepayments

Balance as at  
31 March 2018

Note ����� ����� ����� �����

q��������!�����3����  10 ��W#" ���&�

 ��"W& ��#H�

Total 1 602 (1 819) 1 268 1 051

�!?���������!��q����x�����!
������������!?�������;3���������������������<�����������!����?�����(������@�������!��������)���+�����������������-������@������?����!��<���!'
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10.2     Prepayments (Not expensed)

Balance as at 1 April 2017
Less: Amount expensed  

in current year
Add: Current Year 

prepayments
Balance as at  
31 March 2018

Note ����� ����� ����� �����

Goods and services ��#� 14 �J&$
 J$% -

Total 14 (487) 473 -

11. Receivables

2017/18 2016/17

Current Non-current Total Current Non-current Total

Note ����� ����� ����� ����� ����� �����

Claims recoverable
11.1

Annex3
995 - 995 JH& - JH&

����?���<����x���!�����  11.2 - - - H" - H"

Staff debt 11.3 116 J
$ W�% W% 566 W"


Other debtors 11.4 $W �"$ "#% 55 91 146

Total  1 187 624 1 811 628 657 1 285

11.1     Claims recoverable 

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

q��������!�����3���� %#W ""�

Public entities W&
 "%$

Total 11 995 458
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11.2     Recoverable expenditure

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Disallowance Damages and Losses under investigation - 41

%��)�����x���!��������!�����?����(����� - 11

Total 11 - 52

11.3     Staff debt

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

=3���;��� W#H W"$

���?������������� 5 "

Tax debt % -

Total 11 613 629

11.4     Other debtors

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

=x*�3���;��� "#% 146

Total 11 203 146

12. Voted funds to be surrendered to the Revenue Fund

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

+�����(�<������ H��"W "%H

}�����������3������3�������-��������������3���� $�W�# H��"W

Paid during the year �H��"W
 �"%H


Closing balance 11 7 610 5 126

13. Departmental revenue and NRF receipts to be surrendered to the Revenue 
Fund

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

+�����(�<������ 14 &

Transfer from Statement of Financial Performance %�&%" %�

H

Paid during the year �%�$#%
 �%�
&



Closing balance 143 14

14. Payables – current

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Advances received 14.1 �J%�&&
 ��%�$"%

+�������;�<��� 14.2 �%" 
$

Clearing accounts 14.3 - 19

Total 144 021 113 839

14.1     Advances received

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

q��������!�����3���� Annex 5B H$�"$H J��&JH

���?�������!�����3���� Annex 5B H$ -

Public entities Annex 5B &W�HH$ $��&$&

Total 14 143 889 113 723

14.2     Other payables

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Income Tax �%" 
$

Total 14 132 97
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14.3     Clearing accounts

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

��?���3����=3���;����Z�����(�����3��
�����!����������������

- 19

Total 14 - 19

15. Payables non-current

2017/18 2016/17

One to two 
years

Total Total

Note R'000 R'000 R'000

Advances received 15.1 "��$
" "��$
" �J�$�H

Total 21 792 21 792 14 715

15.1     Advances received

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

q��������!�����3���� Annex 5B �"�"$W �#�W�$

���?�������!�����3���� Annex 5B - H$�

Public entities Annex 5B 9 516 %�H"$

Total 21 792 14 715

16. ����������	��������$���
�	��	�������������������

2017/18 2016/17

R'000 R'000

q����������^�!�-���
�������������3�����������������
Performance

���JJ" 
��"�

�!!�<��Q���������^�����3�?�3���������!��3�!���������(�
activities

"J�W## �&�"&&

���������
^!����������������?�<������������� �H"W
 W$"

���������
^!����������������;3�������!��!?����� H$W �$J#


��������^�!�������
������;�<������������� %#��&" "#�
W#

������!�����3����������������������� - �$


=x���!����������������������� %��
$ ��W"$

������!���������?��������! �&�&"

 �J�""J


����������	������������$`�	������������������� 36 042 27 409

17. ���	��������	��	
���������������������������
	��������	������	���

2017/18 2016/17

R'000 R'000

Consolidated Paymaster General account �$H�
HJ �J"�#&#

Disbursements �
��H#
 ��H��$#


Cash on hand �## �##

Total 166 904 127 010

=x���!�!� �<�?�� ���� ������ ��������� ��� �����x�3����;� �HW"� ###� ��� �������� ��� ���� "#�$^�&�
-��������;���������@���������������������<��Q����������������<�(�����(��������"#�&^�
�-��������
;���'�����������������3����;������<�����������!����?�����������x�3����;��&�###���@��!��������
�������?�������������x�3����;����J�###��������������������!?�������(����?�������������������
����������	�� ��@������� ��� @���� ��� ���� �!?����� ��;3���� ��� ���� ?����� ��� �JJ#� ###� ���
�������������3�!��*<�;��(���3���(�'
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18. Contingent liabilities and contingent assets
18.1  Contingent liabilities

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

Liable to

����3��(����������!�����3��� Annex 2 %& "#�###

Other Annex 2 
%
 "H#

Total 977 20 250

�� ���������� ���������!� ��(��� ������� �(������ ���� !�����3���� ��� �������� ��� �� ���;��(��� 3������
��(��!��(�������������������(����'�}���-�������<����;���������<����!����3���!�<;�����������
���;���*��!���@�?���� ��� �������3���!� ����� ���� ������� ���<����;�3�;��3����� ����%&�###'�}���
!�����3�����@���������!�������������(�@����<;�����3�������������3������@����<��?��������!�����;'�
}���������������3�����"#�3����������"#�W^�$�@�����������!����"#�$^�&�@���������!�����3����
�@���������-�������<����;���!�����!�������������('�����������3���!��������(���������@�����3��������
�$H#�###�����@������%JW�###�@������!���J#J�###�����3���!����������(�������
'���(��������
��� ����?���������H%H�###� �������3���!� �������������� ����(������3������� ����� ������� ��� ��<����
���������'�����3���������
$�###���������������"#�W^�$��@�!������������������������?�����
���?���������
�����<�����������!���������������!;�!�������!���!�������������;�<���'

19. Commitments

2017/18 2016/17

R'000 R'000

Current expenditure

�����?�!���!����������! H%�J#$ WW�H#$

�����?�!�<�������;������������! H%�%#$ %&�
JH

106 714 105 452

Capital expenditure

�����?�!���!����������! $#" 515

702 515

Total commitments 107 416 105 967

}���?����������33��3���������������x�����!����<���������!�����x���!���������3������?���!�
���!��@��������;�����3���������$$'WJ%�3���������!�������<�;��!�����;��������"
'$$%�3������'��
��33��3�������������������3�!��*<�;��(���3���(�������"$'%W��3����������%��	�����"#�&�
are not funded from GCIS voted funds and therefore not included in the amount above. They 
�����x�����!����<��-������!�@��������;���'�����������3���!������������������������~�}�������������
������3��J������H��@��������������3���������"#�&�@�����������������?����������������33��3�����
��������@���������x�3����;��
J"�###�@�������33��3��������3�!��*<�;��(���3���(���@����
���������@���������x�3����;��"�&�###�@�������?������������!���!����"#�&^�
���!�<�;��!'

20. Accruals and payables not recognised
20.1     Accruals

2017/18 2016/17

R'000 R'000

�������$`���	�	����������
����	�������������� 30 Days 30+ Days Total Total

Goods and services "�J&% J�#$J W�HH$ H�$�$

�������������� 64 - 64 -

Total 2 547 4 074 6 621 5 717

2017/18 2016/17

R'000 R'000

Listed by programme level

1. Administration J�"&W %�W#�

"'� Content Processing and Dissemination W%H W
"

%'� Intergovernmental Coordination and Stakeholder 
Management

��$## ��J"J

Total 6 621 5 717

"#�$^�&������������������������3�!�����33������������3���(�������������������!�!����3�
�����?���!����!����!��������������������!�!��<�?���3���������"W'&$J�3�������<;�%��	�����
"#�&'�}���~�}� ���������������@����������� ���3���������"#�&�!��������������� ����?��������
���������������?�����@���� ���!���!�<������%��	�����"#�&� �"#�$^�&�-�������� ;���
'�}���
��!���!�������������"#�W^�$�����H'$"
�3������������!�!���"�###�����������������;�<��������
����(����!'�}�����3��������!���((��(���!������U������!���q����"#'"'
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20.2     Payables not recognised

2017/18 2016/17

R'000 R'000

�������$`���	�	����������
����	�������������� 30 Days 30+ Days Total Total

Goods and services W
# 16 $#W �"

Total 690 16 706 12

2017/18 2016/17

R'000 R'000

Listed by Programme level

1. Administration ""&� -

"'� Content Processing and Dissemination %&&� �"

%'� Intergovernmental Coordination and Stakeholder 
Management


#� -

Total 706 12

}���<��������<�?��������������;�<����������?�������?�!���������@�������!�@������%#�!�;��������
������������(������!'�"#�$^�&���;�<������������(����!���������������3�!�����33����������
��3���(��� ������������� ���!�!� ���3������?���!� ���!����!� �������������� �����!�!��<�?��
�3���������J'&W&�3�������<;�%��	�����"#�&'���;�<������������(����!���������������"#�W^�$�
3�!�����33������������3���(����3���������J&%�###�<;�%��	�����"#�&'�}���~�}����������
������@��������������3���������"#�&�!�������������������?����������;�<������������(����!����
���?�����@�������!���!�<������%��	�����"#�&��"#�$^�&�-��������;���
'�}�����!���!����������
���"#�W^�$�����H'$"
�3������������!�!���"�###�����������������;�<������������(����!'�}����
�3��������!���((��(���!������U�����<�?�'

21. ����	`���$���
��

2017/18 2016/17

R'000 R'000

Leave entitlement &�#%$ &�J%W

Service bonus (Thirteenth cheque) W�#�
 H�H$H

Performance awards %�H%$ %�HH"

�����!����?����33��3���� J�
#" 4 669

Other 119 �H&

Total 22 614 22 390

q�(���?�����?�����!�������%��	�����"#�&��3���������""$�$W
'������!�!����+�����������?������
������&�W%"��������(*���3����?�����@��!�������-������@���@������3������"#*;�������?�������
"#�&^�
'� ���"#�$^�&����?������ ���� ���(*���3����?�����@��!��@��������!���W&�#H$�@�����
@������!����"#�$^�&'��}�����x�������!�����@������3���;����z�����;�����������3�����<�������
��!�����%��	�����"#�
'�

22. Lease commitments
22.1     Operating leases expenditure

2017/18
Buildings and 

	�����
=���
structures

Machinery 
and 

equipment
Total

Not later than 1 year �#�

# 644 ���W%J

Later than 1 year and not later than 5 years ��%�� 541 ��&H"

Total lease commitments 12 301 1 185 13 486

����(��-������3����������-�����������33��3����������������������������������?���������-����
��!�������������-�������3���������!��������'�}�����@�����W���-�������33�!������������������
3����*��*3�����<��������������!��������"#�$^�&���!�"#�W^�$�-��������;����'��
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2016/17
Buildings and 

	�����
=���
structures

Machinery 
and 

equipment
Total

Not later than 1 year H���$$ $W& 51 945

Later than 1 year and not later than 5 years &�$"J 514 
�"%&

Total lease commitments 59 901 1 282 61 183

����(��-������3����������-��� ��������33��3����� ��� �������������� �������!���-���<���!��(�
�}���!�3������� Z����
'� +����� ��-��� ����33�!������ ������� �����!�� ���� ����� ���?�������
��-�������@�������}�����(����?�����������'�}�����@�����W���-�������33�!����������������
��3����*��*3�����<��������������!��������"#�$^�&���!�"#�W^�$�-��������;����'��

23. Accrued departmental revenue 

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

���������(��!����!����?������������������������������ J#$ -

Total 407 -

23.1     Analysis of accrued departmental revenue

2017/18 2016/17

Note R'000 R'000

+�����(�<������ - -

�!!>��3����������(����! J#$ -

Closing balance 23 407 -

}����3������<�?����U���������?���������!?�������(���?����������@����������!��(����;���*
��!����3�������!�����3�������!���<��������������������������������!?�������(����?������������
in the ����������	����@������'�}@��!���������������?�������������x�3����;����J�###������
@����3�!�����	�����"#�&����������!��������)�����3������<��Q�����������"#�&'�}�����3�����(�
<�����������x�����!��������"#�&^�
�-��������;���''��

24. Irregular expenditure
24.1     Reconciliation of irregular expenditure

2017/18 2016/17

R'000 R'000

+�����(�<������ ��# -

�!!>�����(������x���!�����>���������;��� - 115

����>�������;�����3���������!���! ���#
 -

����>���������;�����3���������!���! - (5)

Irregular expenditure awaiting condonation -  110

����`����	
�����������	��	���������������������
����	�

Current - ��#

Total - 110

24.2 Details of irregular expenditure condoned (relating to current  
             and prior years) incident

Condoned by 
(Condoning authority)

2017/18

R'000

���?�������!���!�@�������!���������?���
�������!�����3������!���(������

Acting Accounting 
+�-���

��#

Total 110
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25. Fruitless and wasteful expenditure
25.1     Reconciliation of fruitless and wasteful expenditure

2017/18 2016/17

R'000 R'000

+�����(�<������ - -

������������!�@���������x���!�����>���������;��� J�### -

Fruitless and wasteful expenditure awaiting resolution 4 000 -

[�'[���������`����	
�������������	����	��������	�	����������
����	�

2017/18 2016/17

R'000 R'000

Current J�### -

Total 4 000 -

[�'X���������`����	
���������`������
������������������
����=���������
            (relating to current and prior years)

Incident
Disciplinary steps taken / 
criminal proceedings

2017/18

R'000

Settling of obligation to 
���������������������������
�������"#�����3���(�

���������������!������-������
after conclusion of a forensic 
��?����(���������"#�"������������
��������������"#�����3���(�

J�###

Total 4 000

26. Related party transactions

������!�����������������������������)����[���!�������������������	�!���)�?����3������!�
)�?�����;��(���;��	))�
�������������������[���!������(����������������[�
����������!�
�������3���!���<���������[���!����[
'���������!�����@������	�3����!�3������!������!��(�
�	��
������@�����(��!�<;�<�����)�����������������!�)������-���������3�������������!���!�
�������������?���������������������)�����������!�����@��������	��'�}��������������������!�>

Activity
Period

From To

�� Petty Cash, including daily reconciliation and 
����Q�����(��������

��������"#�$
%��	�����"#�&

���(���(����"#�&^�



�� Switchboard ��������"#�$
%��	�����"#�&

���(���(����"#�&^�



�� �������3��������?��������)�������������������
some GCIS contracts

��������"#�$
%��	�����"#�&

���(���(����"#�&^�



�� ������3���(�3�������3������������!�����3������
��������(������������!��(�����?���-����������������'�
In addition, the GCIS has allowed DoC to use its 
��������������?����������'W%W�3������'

��������"#�$
%��	�����"#�&

���(���(����"#�&^�



�� ��(�������3���(�3����������!��(���-���
accommodation, security, cleaning

��������"#�$
%��	�����"#�&

���(���(����"#�&^�



�� IM&T resources ��������"#�$
%��	�����"#�&

���(���(����"#�&^�



�� Internal Audit ��������"#�$
%��	�����"#�&

���(���(����"#�&^�



��� �������� ��������� ���� �����(�3����� ��� �����!����� @���� ���� 	��� @���� ��������� ��� ��
3����*��*3�����<����� ��� ����"#�&^�
�-��������;�����������������3�������)����������������
��!����!����;����3���������'�}������������@����������!������������������3������(������@�����
<�����������;���*��!�����!�������!��������x�����%���!�H['���;3����������@����3�!���������
transversal systems of the GCIS were claimed from the DoC and MDDA. The total value of 
����3����<3����!��������)���!����(�����"#�$^�&�-��������;�����3���������H
"�$HJ�����@�����
�H$"�

%�@������!�<;�%��	�����"#�&'�}���<������������
�$W��@��������?�!�<;����������
���������"#�&'�
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������3��������?����������
�#$W��������������������������x���!������������������!����	�����
"#�&�@�����<3����!��������)������������"#�&'�}���������3���������JW�J�J�@������<3����!�
�������	))������@������&W��%H$�@������!�<;�%��	�����"#�&'�}���<�����������"&H�#H$�
@����������!��(����������!��������"#�$^�&�-��������;���'�������3��������?���������%
�%�J����
����������������;��x���!���������	�����"#�&���������-����������@��������!�!�@�����<3����!�
�������	))�����������"#�&'�

�� ���������%%$����*3������;����?������������(� �����!������!�������������(����;���!�?�!���
���?�����@�������!���!����3���������"#�$�������%��	�����"#�&�����@�����"W%�@������������
)����W&�����������[����@������[���!����������������!���������������['�

27. Key management personnel

2017/18 2016/17
No. of 

Individuals
R'000 R'000

+�-�����>

Level 15 to 16 5 W�H
$ W�J"#

Level 14 11 &�
"$ 
�JH$

Total 15 524 15 877

28. Provisions

2017/18 2016/17

R'000 R'000

Stats SA  - $�$W"

Total  - 7 762

����3���������J�3�������@������!����������������������!��������"#�$^�&�-��������;���'�}���
<�����������%'&�3����������!�������!���������-�3�!���;�<�����!�������x����J����;�<�������
������!�����3����
'

28.1 Reconciliation of movement in provisions – 2017/18

Stats SA Total provisions

R'000 R'000

+�����(�<������ $�$W" $�$W"

������3����������?����� �J�###
 �J�###


Unused amount reversed �%�$W"
 �%�$W"


Closing balance - -

Reconciliation of movement in provisions – 2016/17

+�����(�<������ $�$W" $�$W"

���������������?����� - -

������3����������?����� - -

Closing balance 7 762 7 762

29. Movable Tangible Capital Assets
MOVEMENT IN MOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR 
THE YEAR ENDED 31 MARCH 2018

Opening 
balance

Additions Disposals
Closing 
Balance

R'000 R'000 R'000 R'000

MACHINERY AND 
EQUIPMENT

67 274 2 963 2 961 67 276

}��������������� �����"W#      - - �����"W#

��3�������z���3��� "W�%�W "�HH� "�WH� "W�"�W

������������!���-����z���3��� �W��"$ �%& �"
 �W��%W�

Other machinery and 
�z���3���

"J�H$� "$J �&� "J�WWJ

TOTAL MOVABLE TANGIBLE 
CAPITAL ASSETS

67 274 2 963 2 961 67 276

�����!�!��<�?���������(�<�����������������?����������'W%W�3�������������������!�<;�����)��'�

}�����@�������3�?�<������(�<��������������������!�����?����(���������������!��������"#�$^�&�
-��������;���'�
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29.1 Additions
ADDITIONS TO MOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR 
THE YEAR ENDED 31 MARCH 2018

Cash
Received current, not paid
(Paid current year, received 

prior year)
Total

R'000 R'000 R'000

MACHINERY AND EQUIPMENT 2 899 64 2 963

��3�������z���3��� "�J&$ 64 "�HH�

������������!���-����z���3��� �%& - �%&

+�����3�������;���!��z���3��� "$J - "$J

TOTAL ADDITIONS TO MOVABLE 
TANGIBLE CAPITAL ASSETS

2 899 64 2 963

}����������!��������������JJ�###�<��@����������!!����������	�������;���!�=z���3�����<�?��
��!� q���� $� !��� ��� ��� ������ @���� �� <��Q� ?����� ��� �����x�3����;� �JJ� H##� ������ ������ ���
�����x�3����;��H#�J##
������@�����������!���!�@������������������������"#�$^�&'�}���<��Q�
?�������������!��JJ�H##�@���@�������������!���������!��������}�������!�����������������q����
H����;3������������������������
'�}���������@���!������!���!���q����"&'"�@����������������
�����������������������'

29.2 Disposals
DISPOSALS OF MOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER 
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2018

Non-cash disposal Total disposals

R'000 R'000

MACHINERY AND EQUIPMENT 2 961  2 961

��3�������z���3��� "�WH� ��"�WH�

������������!���-����z���3��� �"
 ����"


+�����3�������;���!��z���3��� �&� ����&�

TOTAL DISPOSAL OF MOVABLE TANGIBLE 
CAPITAL ASSETS

2 961 2 961

I����!�!��<�?����!���	�������;���!�=z���3����������������@������<��Q�?�������������x�3����;�
�JJ�H##���������������������x�3����;��H#�J##
������@�����������!���!�@������������������������
"#�$^�&'�}���<��Q�?�������������x�3����;��JJ�H##�@���@�������������!���������!��������}�����
and Losses Account, Note 5 (Payment for Financial Assets).

29.3     Movement for 2016/17
MOVEMENT IN MOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR 
THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

Opening 
balance

Prior period 
error

Additions Disposals
Closing 
balance

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

MACHINERY AND 
EQUIPMENT

70 498 (771) 1 472  3 925  67 274

}��������������� "WW - - 6 "W#

��3�������z���3��� "$�"W
 �"%
 ��%W" "�"
" "W�%�W

������������!���-���
�z���3���

�W�JJ$ - - %"# �W��"$

Other machinery and 
�z���3���

"W�H�W �$J&
 ��# ����%#$ �"J�H$�

TOTAL MOVABLE 
TANGIBLE CAPITAL 
ASSETS

70 498 (771) 1 472 3 925 67 274

28.3.1 Prior period error

2016/17

Note R'000

Nature of prior period error

Relating to 2016/17 [affecting the closing balance] 28.3 �$$�


)���(������������<���3���������-�������� �J&�


Procurement of biometrix security system �"W�


)�������������������� �"



Total prior period errors (771)
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29.4  Minor assets
MOVEMENT IN MINOR ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR ENDED 31 
MARCH 2018

Machinery and
equipment

Total

R'000 R'000

+�����(�<������ ���
#� ���
#�

Additions �����"
$ �����"
$

)�������� �����%�# �����%�#

TOTAL MINOR ASSETS 11 888 11 888

�����!�!���������<�?��������(�<�������������<���;�<��Q���������?�������������!��W"H�###������
@�������������!�!����������������(���������������(���������;���3�<��������!�!���������������
register.

Machinery and
equipment

Total

R'000 R'000

q�3<���������3����������� ����"" ����""

Number of minor assets at cost H�HW# H�HW#

TOTAL MINOR ASSETS 5 682 5 682

Minor capital assets under investigation

Included in the above total of the minor capital assets per the asset register are 
assets that are under investigation

Number  Value

R'000 R'000

	�������;���!��z���3���        19 ���������%#����

}���?������<�?����U����3����������������������!�����?����(���������������!��������"#�$^�&�
-��������;���'��������x�����!������������?����(������@����<��-������!��������"#�&^�
�-��������
year.

Minor Assets
MOVEMENT IN MINOR ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR ENDED 31 
MARCH 2017

Machinery and equipment Total

R'000 R'000

Opening balance 12 383 12 383

�����������!������ (1) (1)

Additions ��"&" ��"&"

)�������� ��$W% ��$W%

TOTAL MINOR ASSETS 11 901 11 901

29.4.1 Prior period error

2016/17

Note R'000

Nature of prior period error

Relating to 2016/17 [affecting the closing balance] 29.4 (1)

)�������������������� (1)

Total prior period errors (1)

Machinery and equipment Total

R'000 R'000

q�3<���������3����������� 144 144

q�3<���������3������������������� H�$
% H�$
%

TOTAL MINOR ASSETS 5 937 5 937

GOVERNMENT COMMUNICATION AND INFORMATION SYSTEM VOTE 46 ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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30. Intangible Capital Assets
MOVEMENT IN INTANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE 
YEAR ENDED 31 MARCH 2018

Opening balance Additions Closing Balance

R'000 R'000 R'000

Software "#J %#H H#


TOTAL INTANGIBLE CAPITAL 
ASSETS

204 305 509

30.1     Additions
ADDITIONS TO INTANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE 
YEAR ENDED 31 MARCH 2018

Cash
Received current, not paid
(Paid current year, received 

prior year)
Total

R'000 R'000 R'000

Software %#H - %#H

TOTAL ADDITIONS TO 
INTANGIBLE CAPITAL ASSETS

305 - 305

30.2     Movement for 2016/17
MOVEMENT IN INTANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE 
YEAR ENDED 31 MARCH 2017

Opening balance Additions Disposals Closing balance

R'000 R'000 R'000 R'000

Software 151 H% - "#J

TOTAL INTANGIBLE 
CAPITAL ASSETS

151 53 - 204

31. Immovable Tangible Capital Assets
MOVEMENT IN IMMOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER 
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2018

Opening balance Additions Closing Balance

R'000 R'000 R'000

BUILDINGS AND OTHER FIXED 
STRUCTURES

773 37 810

+�����-x�!����������� $$% %$ &�#

TOTAL IMMOVABLE TANGIBLE 
CAPITAL ASSETS

773 37 810

31.1     Additions
ADDITIONS TO INTANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE 
YEAR ENDED 31 MARCH 2018

Cash Total

R'000 R'000

BUILDING AND OTHER FIXED STRUCTURES 37 37

+�����-x�!����������� %$ %$

TOTAL ADDITIONS TO IMMOVABLE TANGIBLE CAPITAL 
ASSETS 

37 37

31.2     Movement for 2016/17
Opening 
balance

Prior period 
error

Additions
Closing 
Balance

R'000 R'000 R'000 R'000

BUILDINGS AND OTHER 
FIXED STRUCTURES

- 742 31 773

+�����-x�!����������� - $J" %� $$%

TOTAL IMMOVABLE 
TANGIBLE CAPITAL ASSETS

- 742 31 773
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31.2.1     Prior period error

Note 2016/17

R'000

Nature of prior period error

�������(����"#�H^�W����������(�����������(�<������� 41.1 742

Procurement of biometric system "W�

)���(������������<���3���������-�������� J&�

�������(����"#�W^�$ 31

�������(��!!����������-�������� %�

Total prior period errors 773

32. Prior period errors
32.1     Correction of prior period errors  

2016/17

Note
Amount 

before error 
correction

Prior 
period 
error

Restated
Amount

R'000 R'000 R'000

Tangible capital assets 29

��3�������z���3��� "W�%%
 �"%
 "W�%�W

+�����3�������;���!��z���3��� "H�%�
 �$J&
 "J�H$�

Immovable capital assets

[���!��(����!�������-x�!�
structures

31 - $J" $J"

Net effect 51 658 (29) 51 629

}����<�?�������������!����������������������!�������������������������������"
�###
����@����
��������(��!�����!��!!����������<���!��(����!�������-x�!��������������$J"�###
������@����
����������;�������-�!�������?�����-��������;�������!���}��(�<�������������������3�������;�
��!��z���3���
� ������!���� �33�?�<���}��(�<������������������ �[���!��(����!������� -x�!�
structures). 
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ANNEXURE 1A
STATEMENT OF TRANSFERS TO DEPARTMENTAL AGENCIES AND ACCOUNTS

DEPARTMENT/ AGENCY/ ACCOUNT

TRANSFER ALLOCATION TRANSFER 2016/17

Adjusted
Appropriation Act

Roll
Overs

Adjustments
Total

Available
Actual

Transfer
% of Available funds

Transferred
Appropriation 

Act

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000

��������������[���!������(������������ W# - - W# %& W%� 56

60 - - 60 38 63% 56

ANNEXURE 1B
STATEMENT OF TRANSFERS TO HOUSEHOLDS

HOUSEHOLDS

TRANSFER ALLOCATION TRANSFER 2016/17

Adjusted
Appropriation Act

Rollovers Adjustments
Total

Available
Actual

Transfer
% of Available funds

Transferred
Appropriation Act

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 % R'000

Transfers

���?��(������;�!������������3���������-����� - - �$
 �$
 �$
 �##� $
"

���?��(������;�!������!����������-����� - - &� &� &� �##� 19

Leave discounting - - H"# H"# H"� �##� %J


Total - - 780 780 781 1 160

VOTE 46 ANNEXURES TO THE ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS for the year ended 31 March 2018
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ANNEXURE 1C
STATEMENT OF GIFTS, DONATIONS AND SPONSORSHIPS RECEIVED

NAME OF ORGANISATION NATURE OF GIFT, DONATION OR SPONSORSHIP
2017/18 2016/17

����� �����

Received in kind

2017/18

)������	��Q����( [�3<���`��Q������#
 �"� -
Drakes Luggage ����;�[�;���������!<�(  1 -
GovTech ��3���3�����;������������?}����"#�$����������� ��%� -
���3�� ~���������U�@������#
���������  1 -
Times Media �������3�(����#
��<����������@����  1 -
}����[���Q����������� ������<�x���#
  1 -
}����[���Q����������� Catering �"#� -
YFM 	�����"
�����3����(����"
  1 -
SITA [���Q���������!�������������!��Q����  1 -
	�!���"J Alcohol  1 -
��������=3<���; Alcohol  1 -
Shereno Printers Diaries and calendars �"� -
University of Stellenbosch ���������!�%(�!���  9 -
On the Dot Catering �H%J� -

2016/17

	�����������!����� ��3���3�����;����Q�� - "
	�����������!����� ���3��(���*�	����*�$H#3� - 1
Paarlcoldset Samsung tablet - 5
Paarlcoldset 1m x 1m branded cake - 4
Soar Institute �!?����!�����(�������-��������������Q
 - %
Shereno Printers iPad - &
Primedia }��Q��������`�{{�������3���� - 1

Mimecast
��������������������?������!�������!��������(���������
��	�����3���������Q����������=�������!��

- 65

SITA ������������������}�������3����������)�; - "
SITA ������������������}����?��������������� - �"
Chinese Embassy �����[��!����������� - 4
Chinese Embassy ����������������U�(����������� - "W
Chinese Embassy ��������������������33�!���������[��`��(������� - 9
��������=3<���; "�<����������[���(��?�!Q������������������� - "

TOTAL 588 144
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ANNEXURE 1D
STATEMENT OF GIFTS, DONATIONS AND SPONSORSHIPS MADE AND REMISSIONS, REFUNDS AND PAYMENTS MADE AS AN ACT OF GRACE 

NATURE OF GIFT, DONATION OR SPONSORSHIP
(Group major categories but list material items including name of organisation)

2017/18 2016/17

����� �����

Made in kind

2017/18

Furniture: ��"������������������������"�<��Q�������$�!��Q��J�-���(���<�������J���-�����<�����"�<��������<���!���J��x��<�������������"����������;�
���<���!���"����!��{�����Q�;���<������"����`����������!��������!��(����������������3���@�����(������������U��������
'

- -

Computer:��"�����<��Q�����!��Q��(��������
' - -

Audio Visual:���J���3������%�����������������!����������3���-������?�!���3����������)����;����"�����Q�����������?������3������
' - -

Other Machinery:��"�@��������������?����3����������������!!��(�3��������"������(�������
' - -

The following were the recipients of the above items:

	������+�����������[���3�����}�����������}��<���������33���!����������������3��;�����������(�3�����������������)�`����������3��;�

�������� q�3���!��}�����(� ��������}������(� ���3� �������� K���;���� )�;����� �������� 	������ Z�(�� �������� ~������� 	��������� Z���;�

Goeiman Jeugsentrum.

- -

2016/17

Computer Equipment:��H���3��������JH�3���������"����������J�����������H�����������H���x�3�������
' - -

Audio-Visual Equipment: (1 Hybrid Phone, 1 Yamaha Digital Effect, 1 Communication System, - -

"���(����!�����<������������;�!�(�������3�����������������!����"�}����;�3��������"�	�����<�����!����Q�����%�3�x�������!���!���� 
"���3������������3��������Q�;<���!'

- -

The following were the recipients of the above items:

Funukukhanya Primary School; Fawcett Matheba Secondary School; Ngxola Primary School; Motlhamare Primary School; Ngwato-A-

	����������3���	��	���Q��������3��;���������q!����������������������	���Q�{�������3��;�������'

- -

TOTAL - -
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ANNEXURE 2
STATEMENT OF CONTINGENT LIABILITIES AS AT 31 MARCH 2018

Nature of liability
Opening balance 

1 April 2017
Liabilities incurred 

during the year
Liabilities paid / cancelled / 
reduced / during the year

Liabilities recoverable
Closing balance
31 March 2018

����� ����� ����� ����� �����

Claims against the department

����3��(����������!�����3��� "#�### %& �"#�###
 - %&

Subtotal 20 000 38 (20 000) - 38

Other

=���3���!���(�������������������������;��(���3����� - $H# �%JW
 - J#J

=���3���!���(��������������������������(������3�������
that relate to labour relations

"H# J%H ��H#
 - H%H

Subtotal 250 1 185 (496) - 939

TOTAL 20 250 1 223 (20 496) - 977

���������������������!���(�����������(����������!�����3�����������������������;��(���3��������(��!��(�������������������(����'�}���-�������<����;���������<����!����3���!�<;��������������;���*��!��
��@�?��������������3���!��������������������<����;�3�;��3���������%&�###'�}���!�����3�����@���������!�������������(�@����<;�����3�������������3������@����<��?��������!�����;'�}���������������3����
�"#�3����������"#�W^�$�@�����������!����"#�$^�&�@���������!�����3�����@���������-�������<����;���!�����!�������������('�����������3���!��������(���������@�����3���������$H#�###����@����� 
�%JW�###�@������!���J#J�###�����3���!����������(�������
'���(����������������?���������H%H�###���������3���!�������������������(������3������������������������<�������������'
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ANNEXURE 3
CLAIMS RECOVERABLE

Government Entity

{	�
�����$�������
outstanding

|��	�
�����$�������
outstanding

Total Cash in transit at year-end 2017/18

31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 Receipt date up to six (6) 
working days after year end

Amount

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL/PROVINCIAL  DEPARTMENTS

)�����3���������33���������� - - "& 99 "& 99 %�������"#�& 9

)�����3�������Z�3��������� - - - $ - $

The Presidency - - �"% 115 �"% 115

)�����3���������<����|��Q� - - 155 - 155 -

Subtotal - - 306 221 306 221 9

OTHER GOVERNMENT ENTITIES

Public Service Sector Education and Training Authority - - - "%$ - "%$

	�!���)�?����3������!�)�?�����;��(���; - - "&H - "&H -

Commission for Public Service Innovation - - J#J - J#J -

Subtotal - - 689 237 689 237

TOTAL - - 995 458 995 458

ANNEXURE 4
INTERGOVERNMENT PAYABLES

Government Entity

{	�
�����$�������
outstanding

|��	�
�����$�������
outstanding

Total Cash in transit at year end 2017/18

31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 Payment date up to six (6) 
working days before year end

Amount

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

Other Government Entity Current

Stats SA %�$W" - - - %�$W" - -

Subtotal 3 762 - - - 3 762 - -

TOTAL 3 762 - - - 3 762 - -

����3���������%'&�3�����������@�!����������������������3�����(�<����������������!�����!?�������(���3���(�'



GCIS ANNUAL REPORT

158

ANNEXURE 5A
INTER-ENTITY ADVANCES PAID

Government Entity

{	�
�����$�������	���������� |��	�
�����$�������	���������� Total

31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENT

��������������������������!������������� - - ��#H� ��W#" ��#H� ��W#"

TOTAL - - 1 051 1 602 1 051 1 602

ANNEXURE 5B
INTER-ENTITY ADVANCES RECEIVED

Government Entity

{	�
�����$�������	���������� |��	�
�����$�������	���������� Total

31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENTS

Current

Agriculture, Forestry and Fisheries �������������
$�                  - - �������������%$%� ��������������
$� ��������������%$%�

Arts and Culture                  -                  -          6 115 ����������"�%�$�           6 115 ���������"�%�$�

Communications                  - ����������"�&$
�                  -                  -                  - ���������"�&$
�

���������?����?����������!�}��!���������������                  -                  - �����������$�&� ����������H�#&H� ������������$�&� ���������H�#&H�

Defence                 -                  -                  - ���������������W&�                  - ��������������W&�

Energy                  -                  -                  - �������������"�%�                  - ��������������"�%�

Environmental Affairs                  -                  - ���������"�H%&� ������������WH"� ���������"�H%&� ������������WH"�

Higher Education and Training �������������"#$�                  -              - ����������H��#
� ������������"#$� ����������H��#
�

Home Affairs                  -                  - ����������%�W#$� ������������WJ"� ����������%�W#$� ��������������WJ"�

Human Settlements ��������������%J�                  -             - �������������""&� ��������������%J� ��������������""&�

����������!����������������)�?����3���                  -                  - ����������J�H#%� ����������"�"#H� ����������J�H#%� ����������"�"#H�

Labour                  -                  -           1 199 ����������"�"�
�           1 199 ����������"�"�
�

Military Veterans ������������$�J�                  -           - ������������#
"� ������������$�J� ������������#
"�

	���������������� ����������J�$&J�                  -           - ����������"�"%W� ����������J�$&J� ����������"�"%W�

National Treasury                  -                  -                  - ������������

%�                  - ��������������

%�

Planning, Monitoring and Evaluation ������������#J
�                  -                  - ������������$HJ� ������������#J
� ������������$HJ�
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Government Entity

{	�
�����$�������	���������� |��	�
�����$�������	���������� Total

31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

��<����|��Q�                  -                  - �������������W#�� �������������$�H� �������������W#�� ��������������$�H�

������)�?����3������!����!������3                  -                  - ������������$�H� ����������"��JJ� ������������$�H� ����������"��JJ�

Science and Technology                  -                  - �������������%W&� �������������W&J� �������������%W&� ��������������W&J�

�������)�?����3��� ����������%�%
#�                  -           - �������������W"&� ����������%�%
#� ��������������W"&�

South African Police Service                  -                  - ����������%�&JH�              456 ����������%�&JH�               456 

�3����[��������)�?����3���                  -                  - �������������%HJ�                  - �������������%HJ�                    - 

Trade and Industry                  -                  -                  - ����������$�$�
�                  - ����������$�$�
�

}�������� ����������
�"%$�                  -                  - ����������������&� ����������
�"%$� �����������������&�

|�������!�����������                  -                  -                  -              416                  -               416 

Subtotal       20 712         2 879       36 563       38 966       57 275       41 845 

NATIONAL DEPARTMENTS

Non-current

Communications ����������"�WH&�                  -                  -                  - ����������"�WH&�                  - 

���������?����?����������!�}��!���������������                  -                  - ������������"#�� ��������������"J� ������������"#�� ��������������"J�

Energy                  -                  -                  -           1 455                  -           1 455 

Higher Education and Training ������������&J%�                  -           -                  - ������������&J%�                  - 

Home Affairs                  -                  - ��������������#W�                  - �������������#W�                   - 

Human Settlements ����������%�&H$�                  -           - �������������H%$� ����������%�&H$� �������������H%$�

����������!����������������)�?����3���                  -                  -                  - ������������$$"�                  - ������������$$"�

Labour                  -                  - �������������J""�                  - �������������J""�                   - 

Military Veterans ��������������W%�                  -              - �������������"�#� ��������������W%� �������������"�#�

Planning, Monitoring and Evaluation �������������J"#�                  -                  -                  - �������������J"#�                   - 

������)�?����3������!����!������3                  -                  - �������������$
W� ����������J�J$�� �������������$
W� ����������J�J$��

�������)�?����3���                  -                  -                  -               41                  -                41 

South African Police Service                  -                  - �������������&�#�           1 665 �������������&�#�           1 665 

}��������                  -                  -                  - ������������%J"�                  - �������������%J"�

Subtotal         8 941                  -         3 335       10 617       12 276       10 617 
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Government Entity

{	�
�����$�������	���������� |��	�
�����$�������	���������� Total

31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

PROVINCIAL DEPARTMENTS

Current

q�����|���>�����������!�=����3���)�?����3��� H$ - - - H$ -

Subtotal 57 - - - 57 -

Non-current

q�����|���>�����������!�=����3���)�?����3��� - - - ��
$ - 
$

q�����|���>�+�-�������������3��� - - - J$H - J$H

Subtotal - - - 572 - 572

PUBLIC ENTITIES

Current

Civilian Secretariat for Police  -  -  54  -  54  - 

Commission for Gender Equity  -  -  169  -  169  - 

��3�������������! %W�#�%�  -  - �"#�&H%� �%W�#�%� �"#�&H%�

������(����@�����!�)�?����3�����(���;  -  -  - �%�H##�  - �%�H##�

Government Pension Administration Agency  -  -  - ��#�JW��  - ��#�JW��

Health Professions Council of South Africa  -  -  - �"
%�  - �"
%�

��!����!������33�������������������;����������������  -  - �"#� ���H#W� �"#� ���H#W�

	��������?��(��������������!  -  -  - ��#�  - ��#�

q����������(�������������3������;������-�������  - ���
#%�  -  -  - ���
#%�

National Student Financial Aid Scheme  -  - �"W&� ��"
� �"W&� ��"
�

q��������������)�?����3�����(���;  -  -  -  51  -  51 

+�-������Z����������!��!����3������� ���##�  -  - �"�&W&� ����##� �"�&W&�

�������;�	���(�3����}��!��(  - ��"W�  - ��"W�  - 

���!�����!�������!  -  - �"H�HJ$� ��"�J#�� �"H�HJ$� ��"�J#��

���!�|����  -  - �J��
#�  - �J��
#�  - 

���!�}���-��������(�3�����(���;  -  -  - �W"&�  - �W"&�

South African Local Government Association  -  - �"�%#$� �"�"$�� �"�%#$� �"�"$��

South African Social Security Agency %
$�  -  -  - �%
$�  - 
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Government Entity

{	�
�����$�������	���������� |��	�
�����$�������	���������� Total

31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

�������������������+�-��  -  - �"�&
H�  - �"�&
H�  - 

Service Product  -  - �%�%$%�  - �%�%$%�  - 

�3����=����������)�?����3�����(���;  -  -  - �J
#�  - �J
#�

���3���;3�����������������!  -  - ��#�#
&�  14 514 ��#�#
&�  14 514 

Subtotal 37 510 1 903 49 047 69 975 86 557 71 878

Non-current

Civilian Secretariat for Police  -  - ��J&� �J&%� ��J&� �J&%�

��3�������������! 54  - -  -  54  - 

������(����@�����!�)�?����3�����(���; ���&#%  -  - �W�%� ���&#%� �W�%�

Government Pension Administration Agency  -  -  694  -  694  - 

Health Professions Council of South Africa  -  - ��
%�  - ��
%�  - 

q����������(�������������3������;������-������� ���
#%�  95  -  - ���
#%�  95 

National Student Financial Aid Scheme  -  - ��"%�  - ��"%�  - 

National School of Government  -  - �H&&� �H&&� �H&&� �H&&�

+�-������Z����������!��!����3������� �
#�  -  -  - �
#�  - 

���!�����!�������!  -  - �%H
�  454 �%H
�  454 

���!�}���-��������(�3�����(���;  -  - �J#$�  - �J#$�  - 

South African Local Government Association  -  - ��%"�  - ��%"�  - 

�������������������+�-��  -  -  654  -  654  - 

���!�}���-��	���(�3����������������  -  696  46  -  46  696 

�3����=����������)�?����3�����(���;  -  - �J
#�  - �J
#�  - 

State Information Technology Agency  -  -  - �"HH�  - �"HH�

���3���;3�����������������!  -  - ���&%�� �%J"� ���&%�� �%J"�

Subtotal  3 850  791  5 665  2 735  9 515  3 526 

TOTAL 71 070 5 573 94 610 122 865 165 680 128 438

Current H&�"$
 J�$&" &H�W�# �#&�
J� �J%�&&
 ��%�$"%

Non-current �"�$
� $
� 
�### �%�
"J "��$
� �J�$�H
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PART F:
APPENDIX

The pulse of communication excellence in government

GCIS ANNUAL REPORT

162



www.twitter.com/GCIS_Mediawww.youtube.com/user/GovernmentZA www.facebook.com/GovernmentZA�����������	
��
	�	���	����
����� ������������
��	
��	����
�����

GCIS ANNUAL REPORT

163

Physical address: �����Z��!�+�-��
Physical address:�}���!�3�������Z�������#%H�����
��������[���!���!������?������������Z��-��!����������
 
Postal address:����?����[�(�\$JH������������ 
��������������###�
Switchboard:�]"$��"�J$%�####^�
Email: information@gcis.gov.za 
Website: www.gcis.gov.za

Minister
Ms Nomvula Mokonyane, MP

Postal address: ���?����[�(�\$JH�����������###�
Street address:�}���!�3�������Z�������#%H����� 
��������[���!���!������?������������Z��-��!������������##&%
Telephone: ]"$��"�J$%�#%
$

Deputy Minister
Ms Pinky Kekana, MP

Postal address:����?����[�(�\$JH�����������###�
Street address: }���!�3�������Z�������#%H����� 
��������[���!���!������?������������Z��-��!������������##&%
Telephone:�]"$��"�J$%�#%
&

Acting Director-General 
Ms Phumla Williams

Postal address:����?����[�(�\$JH�����������###�
Street address:�}���!�3�������Z�������#%H����� 
��������[���!���!������?������������Z��-��!������������##&%
Telephone:�]"$��"�J%$�#"JH
Fax: ]"$��"�J$%�#H&H
Email: precian@gcis.gov.za 

Acting Information Officer
Ms Phumla Williams

Postal address: ���?����[�(�\$JH������������###��
Street address: }���!�3�������Z�������#%H����� 
��������[���!���!������?������������Z��-��!������������##&%�
Telephone:�]"$��"�J%$�#"JH
Email: precian@gcis.gov.za 

Deputy Information Officer 
Mr Tshegofatso Kgarabjang

Postal address:����?����[�(�\$JH������������###��
Street address: }���!�3�������Z�������#%H����� 
��������[���!���!������?������������Z��-��!������������##&%
Telephone:�]"$��"�J$%�####^��
Email: tshegofatso@gcis.gov.za

Parliamentary Liaison Office (Cape Town) 
Ms Liezel Cerf
Director: Parliamentary Services

Physical address:������!�U������"#��������������� 
�����}�@�
Postal address:����?����[�(�\
#$H�������}�@���&###
Telephone:�]"$�"��JW��&�JW���
Fax:�]"$�"��JW���JJW�
Email: liezel@gcis.gov.za

CONTACT DETAILS
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Provincial offices

EASTERN CAPE ���?����[�(�\W#&
East London
H"##�

����������!��[���!��(
Union Street
=�������!���H"##

Ndlelantle Pinyana #J%�$""�"W#" #J%�$""�"W�H ndlelantle@gcis.gov.za

FREE STATE �+�[�x�

H
[���3�������

%##

�����&$��[���3����{��=���
[��(���������
[���3��������
%##

Lineo Sehlabaka #H��JJ&*JH#W #H��J%#�$#%" Lineo@gcis.gov.za

GAUTENG ���?����[�(�\�W��
Johannesburg 
"###

�#WW��<���[���!��(
Cnr Church and Loveday streets 
��������<��(�"###

Peter Gumede #���&%J�%HW# #���&%J�%W"� peter@gcis.gov.za

KWAZULU-NATAL ���?����[�(�\HJ%%"�
Durban 
J###

Sage Life House
"������!�������
)��<���J###

Ndala Mngadi #%��%#��W$&$ #%��%#H�
J%� ndala@gcis.gov.za 

LIMPOPO �+�[�x�"JH"�
Polokwane 
#$##

Old Mutual building
WW�Z����?�������<��(��������
����Q@����#$##

}���;������?���� #�H�"
��JW&
 #�H�"
H�W
&" thanyani@gcis.gov.za

NORTH WEST ���?����[�(�\"�"#�
	�-Q��(�
"$JH

Nicol Centre 
Cnr Carrington and Martin 
Streets
Mahikeng 
"$JH

[����3����	���!� #�&�%&�*$#$� #�&�%&��$#WW boitumelom@gcis.gov.za

NORTHERN CAPE ���?����[�(�\H#%&�
Kimberley 
&%##

$�
������;��������
K�3<����;�&%##

Marius Nagel #H%�&%"��%$&^
 #H%�&%"��%$$� mariusn@gcis.gov.za

MPUMALANGA �+�[�x�"H&W�
q���������
�"##

	�!����[���!��(
����[������!��J�Z����������������
q����������"##

Jeremiah Nkosi #�%�$H%�"%
$ #�%�$H%�"H%� Jerry@gcis.gov.za

WESTERN CAPE �+�[�x�H#%�
Athlone 
�����}�@��
$W##

K��3���[���!��(
+�!�K��������������!
Athlone
�����}�@��$W##

�����!����}����� #"��W
$�#�JH #"��W
W�&J"J geraldine@gcis.gov.za
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NOTES
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